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Meta vence processo sobre 1A treinada com livros
protegidos por direitos autorais

A Meta conquistou uma importante vitdria judicial
na quarta-feira (25), quando um juiz federal ame-
ricano decidiu a favor da empresa em um processo
movido por 13 autores de livros, incluindo a co-
mediante Sarah Silverman. O caso questionava o uso
de obras protegidas por direitos autorais para o trei-
namentode modelos de inteligénciaartificial dacom-
panhia.

O juiz Vince Chhabria emitiu um julgamento su-
mario favorecendo a gigante de tecnologia, de-
terminando que o treinamento de IA com obras
literarias protegidas pode ser enquadrado na doutrina
de "uso justo™ (fair use) da legislacdo de direitos au-
torais americana.

Vocé também pode gostar dos artigos abaixo:

Meta Al j& tem 1 bilhdo de usuérios, e vocé pro-
vavelmente é um deles (mesmo sem saber)

Guiapratico: criando uma IA no Instagram usando o
Meta Al Studio

Esta decisdo surge apenas diasapds outro juiz federal
americano decidir favoravelmente a Anthropic em
um caso semelhante. Juntas, essas sentencas re-
presentam um fortalecimento da posic¢éo da industria
tecnoldgica, que haanos enfrentabatalhas legais con-
tra empresas de midia e criadores de conteudo de-
fendendo que o uso de obras protegidas para treinar
IAs constitui uso justo.

Entretanto, vale ressaltar que estas vitorias ndo séo
tdo abrangentes quanto algumas empresas de tec-
nologia esperavam. Em sua decisdo, o juiz Chhabria
fez questdo de enfatizar que seu veredito néo es-
tabelece que todo treinamento de IA com material
protegido € legal, mas que 0s autores neste caso es-
pecifico "apresentaram argumentos inadequados™ e
ndo conseguiram desenvolver evidéncias suficientes
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para sustentar suas alegagdes.

"Esta decisdo ndo significa que o uso de materiais
protegidos por direitos autorais pela Meta para trei-
nar seus modelos de linguagem seja legal em todos
0s casos”, esclareceu o juiz em suasentenca. Ele tam-
bém acrescentou: "Em casos envolvendo usos como
os da Meta, parece que os autores frequentemente
vencerdo, especialmente quando houver registros
mais bem desenvolvidos sobre os efeitos de mercado
do uso feito pelo réu."

Impacto no mercado e argumentos decisivos

Um dos pontos cruciais para a decisao foi o juiz con-
siderar que o uso dos livros pela Meta era "trans-
formativo™ - significando que os modelos de IA da
empresando simplesmente reproduziam as obras dos
autores, mas criavam algo substancialmente di-
ferente.

Outro fator determinante foi a incapacidade dos au-
tores de demonstrar danos concretos ao mercado. "Os
autores ndo apresentaram nenhuma evidéncia sig-
nificativa sobre a diluicdo do mercado", afirmou o
juiz Chhabria, referindo-se aumelemento crucial pa-
ra determinar violagdes da lei de direitos autorais.

E importante notar que tanto a vitoriada Meta quanto
a da Anthropic envolvem especificamente o trei-
namento de 1A com livros. Existem diversos outros
processos ativos contra empresas de tecnologia por
uso dediferentestiposde obras protegidas. Por exem-
plo, 0 The New York Times esta processando a Ope-
nAl e a Microsoft pelo treinamento de IAs com
artigos jornalisticos, enquanto Disney e Universal
processam a Midjourney pelo uso de filmes no trei-
namento de seus modelos.

O juiz Chhabria observou em sua deciséo que defesas
baseadas no "uso justo" dependem muito dos de-
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talhes especificos de cada caso, e alguns setores po-
dem ter argumentos mais fortes que outros. "Parece
que os mercados para certos tipos de obras (como ar-
tigos de noticias) podem ser ainda mais vulneraveis a
competicdo indireta dos resultados de A", comentou
0 magistrado.

A medida que casos semelhantes continuam aser jul-
gados globalmente, o setor tecnoldgico e os criadores
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de contetido observam atentamente como essas de-
cisdes moldaréo o futuro da regulamentacédo de 1A e

direitos autorais, com profundas implicacdes para o

desenvolvimento de modelos de inteligéncia ar-
tificial e a protecdo da propriedade intelectual.

Fonte: TechCrunch
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Mercado de franquias € alvo de crimes contra ordem
economica

Muitos franqueados vém enfrentando dificuldades e
prejuizos na conducdo dos negdcios, tratando-se de
problemas com raizes internas

Opinido Mercado de franquias como palco de pra-
ticas de crimes contra livre concorréncia e ordem
econdmica

O mercadode franchising é de longe o que mais aque-
ce nossa economia, demonstrando consideravel cres-
cimento mesmo em tempos de crise.

Reprodugéo

Regulamentado por lei especial, a Lei 13.966/19 em
seuartigo 1° define afranquia como sendo modelo de
negocio através do qual um franqueador autoriza por
meio de contrato um franqueado a usar marcas e ou-
tros objetos de propriedade intelectual, sempre as-
sociados ao direito de producdo ou distribuicdo
exclusiva ou ndo exclusiva de produtos ou servicos e
também ao direito de uso de métodos e sistemas de
implantacdo e administracdo de negdcio ou sistema
operacional desenvolvido ou detido pelo fran-
queador, mediante remuneragéo direta ou indireta.

Aos olhos da lei, qualquer modelo de negdcios di-
ferente disso ndo é franquia empresarial.

Na prética, a ideia € que o objeto do franqueamento
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seja um modelo de negdcios ja em tese estruturado,
testado e aprovado pelo franqueador no mercado co-
mo sendo um projeto para investimento com risco
calculado ereal potencial de ser alcangado o sucesso.

Natureza juridica da relacao

Sob a 6ticadadoutrina, anatureza juridica darelacéo
entre franqueados e frangueadores, embora emi-
nentemente empresarial, é de subordinacao.

Em outras palavras, significa dizer que o fran-
queador, enquanto detentor do know-how e idea-
lizador das regras e padroes a serem seguidos pelos
franqueados acaba por ser o principal responsavel di-
reto pelo aviamento do franqueado considerando que
este, naimensa maioria das vezes, € leigo no assunto
e nunca empreendeu na vida, desconhecendo o mer-
cado e aspectos basicos de gestdo empresarial do ne-
gocio.

Nesse contexto, importante também o entendimento
pela existéncia de uma proposta de relacdo ga-
nha-ganha, com vistas ao crescimento conjunto - se
deum lado afranqueadoradeve promover o fomento,
a maximizacdo e expansao de seu negdcio, marca,
produto ou servico, e aviamento dos franqueados, de
outro, os franqueados devem desenvolver o modelo
de negécios dafranqueadora, ja consolidado no mer-
cado conforme as regras e padrées definidos em con-
trato.

Spacca

Do mesmo modo, espera-se ainda que as partes te-
nham seu comportamento e praticas empresariais
pautadas pelos principios gerais que regem 0s con-
tratos, notadamente os principios da probidade e da
boa-fé objetiva dos quais decorrem ainda os deveres
anexos de transparéncia, lealdade e cooperacéo que
devem reger toda e qualquer relagdo contratual, as-
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sociados a funcéo social que exercem os contratos.

E 0 mesmo que dizer que um n&o deve adotar conduta
que possa prejudicar e sim favorecer aoutra, haja vis-
ta se tratar de parceiros nesta relacdo de "ga-
nha-ganha". Caso contrério, qual vantagem para o
investidor optar por investir em uma franquia?

Prejuizo na conducdo dos negdcios

Infelizmente ndo é o que ha muitos anos se vé acon-
tecer no franchising brasileiro.

E fato notdrio que muitos franqueados, inclusive de
redes de marcas de grande renome, que vem en-
frentando dificuldades e prejuizos na conducéo dos
negocios, tratando-se de problemas com raizes in-
ternas, ligadas ao modelo de negécios idealizado pe-
lo franqueador que ndo € transparente nas
negociacgoes.

Existem franqueadores que acabam por abusar de sua
posicdo dominante no contrato fazendo impor regras
que obrigam franqueados a adquirirem insumos e
produtos exclusivamente da empresa franqueadora
ou de fornecedores homologados que muitas vezes
praticam precos acima da media de mercado en-
carecendo os custos prejudicando a sadde financeira
da operacéo, contrariando diferencial ou vantagem
competitiva para os franqueados, contrariando ofer-
ta e propaganda da franquia.

Trata-se de cenario que convoca todos a necessaria
reflexdo sobre o futuro do franchising brasileiro dian-
te de préticas predatdrias de algumas franqueadoras
com possivel enquadramento de sua conduta a cri-
mes contra a ordem econdmica face o constante abu-
so de sua posi¢do dominante no contrato em prejuizo
alivre concorréncia, manipulando o mercado em be-
neficio préprio e ndo da rede e que traz reflexos
negativos também ao mercado geral.

Ha relatos de franqueados de vérias de diversas Re-
des no mercado de franquias que vem sofrendo com
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tais praticas ilegais de suas franqueadoras que obri-
gam a aquisicdo de produtos ou servi¢os nao ex-
clusivos através de seus fornecedores homologados
sob discurso de manutencao da qualidade e padrdes
dafranquia, contudo, com pre¢os muito acima do va-
lor médio de mercado, chegando a ser abusivos.

Dizemos que uma empresa age de maneira abusiva
guando em razdo de sua posi¢do dominante no mer-
cado manipulando precos e condic¢des de venda.

O abuso dessa posicdo ocorre quando a empresa uti-
liza esse poder de forma inadequada, em prejuizo ao
direito & livre concorréncia - principio fundamental
da ordem econémica protegida pela Constituicdo e
que existe para garantir que empresas e individuos
possam competir livremente no mercado, sem res-
tricbes indevidas.

Transparéncia em informagoes

Embora a Lei de Franquias determina que a fran-
gueadora apresente ao candidato, futuro franqueado,
documento denominado de Circular de Oferta de
Franquia contendo informacdes claras e detalhadas
quanto a obrigacao do franqueado de adquirir quais-
quer bens, servicos ou insumos necessarios a im-
plantacdo, operacdo ou administracdo de sua
franquia apenas de fornecedores indicados e apro-
vados pelo franqueador, incluindo relagdo completa
desses fornecedores, na pratica nao se observaarisca
0s demais direitos envolvidos.

O que tem se visto sdo franqueadoras que distorcem
ou omitem fatos e informacgdes no documento, pre-
judicandoainvestigacdo mais aprofundada pelo can-
didato sobre a realidade da franquia no que diz
respeito as politicas comerciais e quem sdo as pes-
soas e empresas indicadas pela franqueadora como
sendo fornecedores homologados e obrigatorios que
praticam precos abusivos por traz da logistica de
abastecimento das redes, tendo acesso apenas depois
quando ja ndo ha mais opcao de desistir do negocio -
pelo menos ndo sem maiores prejuizos e sem o risco
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de sofrer penalidades.
Armadilha contratual

Curiosamente, ao se analisar os relatos mais a fundo,
identificamos redes de franquias que possuem como
fornecedores homologados pessoas e empresas que
pertencem ao proprio franqueador, seus parentes ou
amigos com 0s quais possuem politicas comerciais
que ignoram a realidade e necessidades do negécio,
ignoram as leis, beneficiando exclusivamente o pro-
prio franqueador e pessoas a ele ligadas e ndo aos
franqueados que ficam na ponta, 0s quais se sentem
enganados, além de prejudicam o mercado em geral.

Esses franqueados carregam o sentimento de quem
caiu em uma armadilha contratual aparentemente le-
galizada tendo que se submeter a préatica de precos
acima da média de mercado, baixa qualidade de pro-
dutos, imposicao de pedido minimo e prazos que ndo
atendem a dinamica dos negdcios, semaopgcao de re-
correr a outros fornecedores com melhor produtos e
politicas de credito mais vantajosas - problemas que
namaioria das vezes ainda se agravam com a falta de
suporte e know-how do franqueador para operacao
do negédcio.

Ressalta-se que nada ha de errado no referido modus
operandi dessas franqueadoras se na pratica ndo hou-
vesse prejuizos aos negocios e a ordem econdmica,
sendo necessaria cautela por parte de franqueadores
que adotam esse tipo de modelo, pois uma vez que
possui contrato firmado junto a seus franqueados
através do qual assume em sua grande maioria, ainda
que ndo de maneira expressa mas implicita, o dever
de atuar no desenvolvimento de uma relacéo de for-
necedores homologados que atenda as necessidades
do negédcio.

Isso implica no seu dever de agir, fazendo substituir
aqueles que ndo oferecem diferencial competitivo e
que representem risco aos negocios e a sociedade,
alémdo fato de que ndo agindo dessa forma incorrem
em desvio de finalidade tornando-se agentes da préa-
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tica de crimes contra a ordem econdmica.
Crime contra ordem econdmica

Tamanha € a importancia do tema e preocupacéo do
legislador com esse tipo de pratica que a Lei n°
8.137/90, alterada pela Lei 12.529/11, eaqual o mer-
cado de franchising também se submete, enquadra
como crimes contra a ordem econdmica com pena de
reclusdo, de dois a cinco anos e multa as seguintes
condutas:

0 abuso de poder econdmico que resulte na do-
minacdo ou eliminacdo, total ou parcial, da con-
corréncia mediante qualquer forma de ajuste ou
acordo entre empresas em prejuizo a coletividade; a
formacédo de acordo, convénio, ajuste ou alianga, vi-
sando a fixacdo artificial de precos ou quantidades
vendidas ou produzidas, ao controle regionalizado
do mercado por empresa ou grupo de empresas, ao
controle, em detrimento da concorréncia, de rede de
distribuicdo ou de fornecedores.

Diante de tais andalises concluimos que, ao contrario
do que defende parcela da sociedade, o problema do
franchising brasileiro ndo € a falta de leis, pois alem
da lei especial de franquias tem-se ainda todo um or-
denamento juridico para sua protecdo a disposicao,
mas a falta de colocacdo do assunto em pauta como
temarelevante e de interesse geral dasociedade, afal-
ta de defesa e correta aplicacao.

A identificacdo e apuracdo de praticas como as que
vem sendo identificadas no mercado de franchising é
mais do que relevante - é urgente! - , haja vista o cres-
cente nimero de franqueados cujos relatos de abuso
por parte de suas franqueadoras vem se tornando
alarmantes e convidam a toda sociedade a reflexdo
sobre o futuro do franchising brasileiro e necessidade
de mudanga, resgatando a integridade, seguranga e
credibilidade do sistema.

N&o se pode jamais admitir que contratos em-
presariais venham a ser utilizados como mecanismo
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capaz de autorizar empresas franqueadoras de burlar
as leis em prejuizo de seus fraqueados e do interesse
publico que inegavelmente também acaba por ser
gravemente afetado pelo desvirtuamento no uso de
clausulas contratuais estabelecendo regras de ex-
clusividade no fornecimento sob discurso ma-
nutencdo do padrdo e qualidade das franquias
padronizacao, face potencial de risco de praticas de
crimes contrato a livre concorréncia e ordem eco-
ndmica.
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Cenario econdmico global instvel e busco por ren-
tabilidade levam companhias a recalibrar as agendas
de inovagdo com foco na eficiéncia operacional

No ano passado, o Brasil foi posicionado na 50: po-
sicdo no ranking do indice Global de Inovacéo (1G1)
de 2024, publicado pela Organizagdo Mundial da
Propriedade Intelectual e um dos indicadores que
avalia o ecossistemade inovacao globalmente. No to-
tal, o ranking inclui 133 paises. A 502 posic¢éo re-
presenta uma queda para o Brasil que, na edicdo
anterior, ocupava o0 49° lugar. Suica, Suécia, Estados
Unidos, Cingapura, Reino Unido, Coreiado Sul, Fin-
landia, Holanda, Alemanha e Dinamarca ocupam as
dez primeiras posi¢oes. Apesar damudanga modesta,
0 momento atual seria um ponto de virada na ino-
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vacao corporativa e aberta brasileira.

A analise é dasegunda edicdo do estudo 'O Futuro da
Gestdodalnovacéo”, daconsultoria Inventta, em par-
ceria com a Associacdo Nacional de Pesquisa e De-
senvolvimento das Empresas Inovadoras, Cubo Itad,
Fundacdo Dom Cabral, Ecossistema Inova e CPQD.
Ao todo, 0 levantamento entrevistou 222 pessoas que
sdo, em sua maioria, gestores e lideres com alto en-
volvimento como tema dainovagdo em suas res-
pectivas companhias. O estudo cita empresas
descontinuando areas de inovacéo e fundos de cor-
porate venture capital perdendo espaco nas agendas
estratégicas.

Nos resultados da pesquisa, a principal mudanca esta
no objetivo da inovacdo. Quando precisaram apontar
0s principais objetivos estratégicos da inovacao em
suas companhias, a eficiéncia foi citada por 64% dos
respondentes. Esse fator € seguido pelo crescimento
(45%) e pela diversificacdo (42%), na terceira po-
si¢do. Aqui, o levantamento aponta uma inversao na
comparacdo com a edi¢do anterior, realizada em
2023. Naépoca, o crescimento era o objetivo mais ci-
tado e a eficiéncia operacional aparecia na segunda
posicao.

A eficiéncia domina, inclusive, a agenda da maioria
dos setores pesquisados. J& os principais desafios da
inovagao se mantiveram 0s mesmos entre a primeira
easegundaedicdodo estudo e ajudamaexplicar o fo-
co na eficiéncia.

Entre os 16 desafios identificados, a presséo por re-
sultados de curto prazo é mais citada, sendo elencada
por 46% dos respondentes. Depois, aparecem 0 or-
camento (41%), o tempo (40%), a aversdo ao risco
(37%) e 0 engajamento (37%). Aqui, no entanto, ha
uma mudanca entre os perfis de empresas. Grandes
corporagdes citam, sobretudo, a pressdo por re-
sultados de curto prazo e a aversao ao risco. Ja em-
presas de médio porte tém a falta de tempo e o
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orcamento limitado como entraves principais.

Para Andrea Dietrich, consultora em transformacao
digital e cultura, além de sdcia-fundadora da Di-
dietrich,o0 momento é de recalibragem das agendas
de inovacdo. "Apds uma década de entusiasmo com
laboratdrios de inovacdo, hubs em ecossistemas e
programas de inovacdo aberta, estamos vendo um
movimento claro de revisdo critica da efetividade
dessas iniciativas, com um redirecionamento mais
para dentro do que para fora", aponta. O contexto so-
cioecondmico explica.

De um lado, ha uma volatilidade macroecondémica
com alta na inflacdo global, conflitos geopoliticos e
cadeias de suprimentos fragilizadas. De outro, a di-
namica organizacional é marcada por pressdo nos
conselhose investidores por rentabilidade e o avango
da inteligéncia artificial (1A) que questiona 0s mo-
delosmentaisedeinovacéo. "Issondosignificaumre-
trocesso em si, mas, sim, uma maturacao do discurso
de inovacdo que busca por mais resultado real”, apon-
ta Dietrich.

Como estrutura organizacional, alguns anunciantes
narram movimentos de integracdo que estdo ali-
nhados com a proposta de maior eficiéncia. No Gru-
po Carrefour, por exemplo, a inovagdo é trabalhada
de forma integrada as areas de tecnologia e dados.
"Nos ultimos dois anos, essa abordagem foi in-
tensificada, impulsionada pela busca continua pela
exceléncia operacional e pela necessidade de adap-
tacdo a um mercado dindmico e em constante trans-
formagéo", conta Vinicius Coelho, diretor de dados
do Grupo Carrefour Brasil.

No primeiro semestre do ano passado, o concorrente
GPA também reorganizou sua area de inovacgdo e tec-
nologia para criar uma estrutura em que dados, IA e
inovagdo coexistam com maior sinergia. Essa co-
nexao gerariamaior eficiéncia operacional e, no final
dacadeia, uma melhor experiénciapara o cliente. Jaa
Nestlé mantém uma série de estruturas, como o Pa-
nela Nestlé, criado em 2021 para conexdo com 0
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ecossistema de inovacdo aberta; o Centro de
Inovacdo Tecnoldgicanaareatécnicaefabril;eo Ac-
celerator, uma iniciativa global de pesquisa e de-
senvolvimento.

"A Nestlé pensa essas estruturas a partir da visao da
ambidestra, entendendo que é necessario que existam
esforcos e equipes dedicadas a inovacao de forma
consistente, com método e disciplina, e conectados a
todas as areas da empresa", explica Priscila Freitas,
head de inovacdo da Nestlé Brasil.

EFICIENCIA OPERACIONAL

Mas, independentemente de como a inovagdo esta
posta dentro da estrutura organizacional, os exe-
cutivos concordam que hd um movimento do mer-
cado em direcdo a otimizacdo e eficiéncia. "O
destaque do estudo de que a eficiéncia operacional é
um dos objetivos principais de inovagao reflete uma
tendéncia de

buscar sustentabilidade e resiliénciaem umambiente
empresarial desafiador"”, aponta Fabio Criniti, di-
retor de T1 no Grupo Heineken.

De acordo com o executivo, essa observacao se ali-
nha com o posicionamento da companhia por meio
de iniciativas de automacdo de processos e sim-
plificacdo que pretendem reduzir custos e aumentar a
produtividade. O diretor de tecnologia e inovagéo do
GPA, Emerson Facunte, por sua vez, encara o des-
taque da eficiéncia operacional como um indicativo
de maturidade do mercado. "N&o se trata mais apenas
de "inovar por inovar", mas de inovar para gerar im-
pacto tangivel nos resultados. Esse movimento ref-
lete um cenario de negdcios que buscaotimizacéo em
larga escala, em que cada real investido em inovacéo
precisa ter um retorno claro”, define Facunte.

Para a fundadora da Didietrich, a priorizacéo da efi-
ciéncia como principal objetivo da inovacdo indica
que as companhias estdo operando sob uma men-
talidade de protecéo e racionalizacdo e ndo de ex-
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pansdo que, de acordo com a executiva, seria
essencial para a sobrevivéncia dos negocios.

"Isso é reflexo direto do ambiente econémico global
instavel e do cansaco com projetos de inovacgdo que
ndo entregaram valor tangivel”, explica, afirmando
que esse seria um risco. "A inovacdo virar sinbnimo
de 'fazer mais com menos; e perder sua capacidade de
antecipar o futuro. Esse realismo pragmatico” que es-
tamos vendo nas empresas pode estar podandoaima-
ginacéo quando, na verdade, estamos entrando numa
década em que pensar futuros alternativos sera ques-
tdo de sobrevivéncia®, defende Dietrich.

Em contrapartida, a head de inovacéao da Nestlé Bra-
silargumenta que eficiéncia e expansao ndo sao, obri-
gatoriamente, forcas contrarias. "Quando falamos
em um objetivo principal para ainovagéo, penso que
esse precisa ser o compromisso incansavel em aten-
dermos melhor os consumidores, clientes e so-
ciedade, o que inclui antecipar necessidades, e
aprimorar processos continuamente.

Fonte: O Futuro da Gestdo da Novacao 2028 Irventta
em parceria com ANPEL Cubo Rod, Ecossistema
Mova, Fundacdo Dom Cabral e CPQO

Nesse sentido, o pilar de eficiéncia ndo é uma con-
tradicdo ao foco em crescimento ou a exploracao de
novas oportunidades, pois sermos eficientes via-
biliza investimento nas nossas iniciativas es-
tratégicas”, aponta Freitas.

PRESSAO POR RESULTADOS

Com as pressdes econdmicas e empresariais e as mu-
dancas cada vez mais aceleradas no comportamento
do consumidor postas, manter uma agenda perene de
inovacéo se torna um processo desafiador. Um dos
pontos mais citados é a exigéncia de resultados no
curto prazo, assim como uma demonstracao clarado
retorno sobre o investimento. Mas também surgem
fatores como a integracdo de sistemas, a garantia da
qualidade e governanga de dados e 0 avanco das tec-
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nologias emergentes.

"Manter uma agenda consistente de inovagdo em um
setor tdo dindmico como o varejo alimentar € um de-
safio multifacetado. O principal ponto é balancear o
horizonte de curto prazo com avisao de longo prazo.
A presséo por resultados imediatos e a gestéo de or-
gamentos sdo realidades constantes™, afirmao diretor
de tecnologia e inovacédo do GPA. E acrescenta: "A-
Iém disso, somos provocados diariamente com cen-
tenas de solucbes 'milagrosas” de IA que surgem ou
mudam a cada minuto ampliando o0 nosso desafio em
tomadas de decisao".

Paraalém do contexto, Freitas lembraque a incerteza
éinerente ainovacdo. Isso porque as companhias pre-
cisam mapear hipoteses e gerar experimentos con-
clusivos para chegar a recomendacdes sobre o que e
como escalar. "Lidar com aspectos tdo intangiveis
ndo é simples e, por isso, é essencial um trabalho per-
sistente em apoiar uma culturade inovagdo,comoen-
volvimento direto da lideranca sénior"”, pondera a
executiva.

IA E STARTUPS

Mas, frente a essas variaveis, O que as companhias
tém priorizado como investimento em inovagéo? O
Grupo Carrefour cita projetos de IA em areas como
precificacdo, otimizacao de descrigdes de produtos e
automacdo de processos, além do investimento con-
tinuo no aplicativo, site e em processos internos. O
Grupo Heineken também estd investindo em so-
lucdes baseadas em TA, especialmente em agentes,
para automatizar decisOes, personalizar jornadas e
aumentar produtividade. A companhia também es-
taria alimentando o ecossistema de inovacao abertae
citaacriacdo do Heishop, plataforma que digitaliza a
experiéncia B2B.

A Nestlé quer, ao mesmo tempo, ampliar a abran-
géncia da experimentacéo e a profundidade em pro-
jetos estratégicos. A companhia direcionou 0s
esforgos de inovacao abertado Panela Nestlé para te-
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mas como novos canais e plataformas de conexao.
Um exemplo seria a plataforma Doce Jornada, de-
senvolvida em parceria com as startups Uppo e
Umais, que propde uma relagdo mais proxima com
microempreendedores culinarios. No ano passado, a
empresa langou o  programa de in-
traempreendedorismo Panela Transforma, em que
os colaboradores podem propor ideias de cres-
cimento, eficiéncia, novos produtos e servicos e ES-
G.

Tanto nainovacéo aberta quanto nacorporativa, uma
das prioridades do GPA tem sido o tema das quebras,
jargao que define a perda de produtos que se tomam
improprios para venda por motivos variados de erros
operacionais até vencimento da validade. A com-
panhia firmou parceria com a startup Food to Save,
que comercializa produtos proximos ao vencimento
com base em uma solucdo de IA preditiva de-
senvolvida internamente. O grupo ampliou, ainda, a
parceria com outra startup, a GAVB, para reduzir as
rupturas do estoque.

METRICAS DA INOVACAO

Além de estabelecer prioridades, as companhias pre-
cisam provar o valor desses investimentos. Uma dis-
cussdo que envolve métricas. "Muitas empresas
ainda ndo definiram KPIs sélidos para avaliar ino-
vacdo, que ndo estdo necessariamente em ndmeros
de vendas, mas combinam com métricas de apren-
dizagem. Temos que entender o portfdlio de
investimentos corporativo incluindo o 'capital de ris-
co", aponta Dietrich. Para a executiva, é preciso
considerar critérios que equilibrem a sustentacdo do
negocio e a exploracdo da inovacgdo, passando por
métricas de impacto financeiro direto até indicadores
de capacidade de inovacdo, como numero de ini-
ciativas escaladas.

"Além disso, é fundamental fomentar uma culturade
inovagdoreal, em que Ostimes séo incentivados e en-
gajados apensarem diferente. Ndo adianta ter as mé-
tricas e ndo ter um modelo de gestdo que permita o
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aprendizado, as pessoas questionarem, e iSso passa
pelo sistema de recompensas, pelas competéncias
que serdo requeridas para o time e para as liderancas,
e uma forte capacidade de comunicagdo interna”,
acrescenta Dietrich.

Em linha, o diretor de tecnologia e inovagdo do GPA
defende que é preciso conectar diretamente cada ini-
ciativa de inovacdo a uma métrica de negocio. Por
exemplo, reducdo de custos operacionais e oti-
mizacéo de rotas de entrega ou gestéo de estoque por
IA. "Além dos nimeros, construimos narrativas cla-
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ras de cases de sucesso nos quaisainovagao gerouim-
pacto direto na ponta, mostrando o valor real para o
negdcio. Em suma, mostramos que a inovacao nao é
um custo, mas um investimento indispensavel que
protege e impulsiona o nosso futuro no varejo", ex-
plica Facunte.
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