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Riscos e cuidados na utilizacdo das camaras virtuais
de arbitragem

Passados quase 30 anos da normatizacdo da
Arbitragem no Brasil (Lei 9.307/96), 0 método al-
ternativo para resolucdo de conflitos (ADRS) tem
passado por uma nova fase cheia de desafios, in-
clusive no ambito judicial, decorrentes da onda de
massificacdo do procedimento utilizado em grande
escala para litigios envolvendo as mais variadas es-
pécies de relacbes comerciais e segmentos de mer-
cado.

A arbitragem, como sabido, &, originalmente, um
meio extrajudicial para solucéo de conflitos que pre-
za pela (e igualmente) se beneficia da celeridade, si-
gilosidade, autonomia das partes e acurada técnica
empregada com a participacdo de arbitro(s), im-
parcial(is), que apds o devido procedimento,
proferira(ado) sentenca arbitral, que possui a mesma
forca executiva daquela proferida pelos juizes es-
tatais. E, contudo, um procedimento, em geral, desig-
nificativo custo, o que acaba por tornd-la mais
seletiva.

Conhecao JOTAPRO Poder, uma plataforma de mo-
nitoramento politico e regulatério que oferece mais
transparéncia e previsibilidade para empresas

A partir de tais caracteristicas, e impulsionado pelas
novas diretrizes do Codigo de Processo Civil de
2015, ao determinar que, entre outros, a mediacao e
outros métodos de solucdo consensual de conflitos

deverdo ser estimulados por todos aqueles que com-
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pde a cadeia de litigios no pais, ha algum tempo
tem-se observado um movimento de criacdo de for-
mas arbitrais mais informais e menos onerosas como
forma detorna-lamais acessivel aqueles que ndo con-
seguiriam, como regra, se valer dos procedimentos
ofertados pelas tradicionais camaras arbitrais, nem
mesmo na modalidade de "arbitragem expedita”,
que, por sua vez, é uma arbitragem mais sim-
plificada e com menores custos envolvidos.

Com acriacdo e expanséo de canais arbitrais virtuais
para a solucdo de conflitos, que possuem re-
gulamentos e dinamicas mais simples, limitacbes aos
desdobramentos admitidos, concentracdo de materia
tratada, arbitro Gnico, observa-se um crescimento e
surgimento de verdadeira industria de camaras ar-
bitrais digitais capazes de absorver um alto nimero
de procedimentos, mediante utilizacéo de fluxos au-
tomatizados. Porem, no mais das vezes, sem a ob-
servacdo de normas internas ou externas de
regulamentacéo ou da devida go-
vernanga/compliance.

Vislumbra-se, portanto, a entrega de resultados cé-
leres e menos custosos se comparado aos des-
dobramentos inerentes do processo judicial - o que,
muitas vezes, é priorizado pelas empresas -, contudo,
com um risco agregado que ndo pode ser descartado:
a judicializagéo e potencial anulacdo das sentencas
arbitrais por vicios procedimentais.

Na medida em que se populariza nas relagdes con-
tratuais formalizadas por grandes empresas, a in-
sercdo da clausula arbitral em seus contratos, em
especial de consumo com os clientes finais, per-
cebe-se que, muitas vezes, ndo sdo observadas regras
como a necessidade legal desta clausula estar des-
tacada e ser assinada separadamente - 0 que, por si s0,
jaéconsiderado vicio procedimental passivel deanu-
lacdo e acesso direto ao Judiciério.
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Com isso, embora tenha se notado uma crescente de
utilizacao dessas camaras com a tentativa de reducéo
de custos e suposta agilizacdo no encerramento de de-
mandas, temos que essa pratica acende um alerta no
meio juridico e nas empresas que estdo se valendo de
tais procedimentos, pois, apesar dos aparentes be-
neficios trazidos por essa "novamodalidade”, tem-se
percebido brechas para anulagdes das sentencas ar-
bitrais, 0 que pode gerar prejuizos temporais e fi-
nanceiros as partes envolvidas pela indevida
observacdo do procedimento arbitral, ou seja, sa-
crificando integralmente a celeridade desejada e
colocandoem cheque asuposta economia que se pen-
sava obter.

Atualmente, a prolacéo de decisdes afastando a apli-
cacédo da arbitragem em relagdes de consumo ou a
elacomparadasja estdo se tornando - aexemplodere-
lacdes locaticias com atuacdo das plataformas di-
gitais - comuns no Poder Judiciério.

Os entendimentos trazem a tona a necessidade de
adequacdo das empresas as peculiaridades trazidas
pelo procedimento de arbitragem, caso desejem a
utilizar como forma de resolucao de conflitos. Asre-
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feridas decisOes reforcam a necessidade de ce-
lebracdo de contratos cristalinos e de féacil
entendimento do consumidor, com destaque a clau-
sulaarbitral, que deve ser clarae compreensivel para
todas as partes envolvidas, fazendo prevalecer o di-
reito e facilitacdo da informacdo ao consumidor.

E interessante pensar, inclusive, na possibilidade de
confeccdo de termo aditivo especifico sobre a es-
colha arbitral, na medida que, inequivocamente,
ter-se-4 0 destaque necessario a clausula, conforme
determina a lei, sendo, ainda, um documento apar-
tado no qual é possivel destrinchar e tornar 0 mais
cristalina possivel a arbitragem e o seu significado,
cumprindo-se, portanto, os deveres legais de clareza
e direito de informacdo das partes, em especial quan-
do se trata de relacbes de consumo.

Sob a perspectiva juridico-econémica, entendemos
que os efeitos e aplicacdo da matéria devem ser ana-
lisados de acordo com arealidade de cada empresace,
ainda assim, caso a caso.
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