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Negocios na internet tém receita recorde durante a
pandemia

A aceleracdo do mercado online, devido a pandemia
mundial, e as novas regras sobre a terceirizagédo de
servigos provocaram novas formas de se fazer ne-
gocios,dentre eles, o crescimento do nimero de aber-
tura de empresas e 0 respectivo registro de marcas no
INPI. No primeiro semestre de 2020, devido aos no-
vos habitos de consumo estimulados pela pandemia,
houve recorde de vendas via e-commerce. O que ja
era uma tendéncia mundial ganhou um estimulo ain-
da maior e bateu recorde de vendas e receitas em re-
lacdo aos ultimos anos.
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Em 2013 havia 31,27 milhdes de consumidores re-
correntes no Brasil, numero elevado a 79,90 milhdes
em 2020, gerando receita recorde de 38,8 bilhdes de
reais, segundo estudo realizado pelo Ebit.

O expressivo crescimento observado ao longo dos
anos sé foi possivel por conta da implementacédo da
industria 4.0, que engloba tecnologias de automacéo
e troca de dados, buscando melhoria de eficiéncia e
produtividade nos processos. De acordo com pes-
quisado Instituto FSB, as empresas que adotaram es-
se sistema tiveram melhores resultados durante a
pandemia.

"Em 2016 ndo era comum atendimento online para
consultorias empresariais”, menciona Roberto So-
raire, fundador da 123 MARCAS e atuante ha 20
anos no mercado de registro de marcas. "Durante a
pandemia, a procura pelo registro de marcas dobrou
na nossa empresa, sendo possivel atender a am-
pliacdo da demanda, com a mesma qualidade, em ra-
zdo dautilizacédo de ferramentas daindustria 4.0, tais
como Sistemas de conexao maquina-maquina; Com-
putacdo em nuvem; Softwares de gestdo avancada da
producdo e Inteligéncia artificial', complementa So-
raire.
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De acordo com a Agéncia Brasil, em 2020 foram
abertas 3,3 milhdes de novas empresas, segundo le-
vantamento da Serasa Experian, havendo um cres-
cimento de 8,7% em comparacdo ao ano de 2019. Tal
crescimento pode ser justificado por um em-
preendedorismo de necessidade que, neste momento,
se mostra mais amadurecido e profissional, na me-
dida em que os empreendedores estdo tomando o
cuidado de registrarem suas marcas.

Um fator que pode ter contribuido para o setor foram
as melhorias do INPI - Instituto Nacional da
Propriedade Industrial, autarquia nacional res-
ponsavel por regular marcas, patentes e inovagoes,
gue vem reduzindo consideravelmente o tempo de
analise dos pedidos de registro.

Além disso, o préprio INPI vem se voltando para ou-
tra tendéncia no Brasil: a terceirizacdo de servigos,
estratégia ja adotada por algumas empresas que, em
geral, se mostra uma solucdo interessante para au-
mentar a qualidade, a produtividade e a flexibilidade
daempresa em funcédo do servigo especializado con-
tratado, conforme matéria publicada no Fecomércio.
Devido as recentes mudancas na legislacéo, atual-
mente € possivel terceirizar, inclusive, as atividades
principais das empresas.

"Por estarmos estabelecidos no ambiente digital, de
facil acesso a outros profissionais, firmamos e de-
senvolvemos parcerias com escritorios de advocacia
e contabilidade, por exemplo, para a realizacao de
suas demandas referentes ao registro de marca. Isto,
antes da reforma trabalhista, ndo era tdo habitual,
pois oferecia maiores riscos, sobretudo no que diz
respeito as atividades-fim™, comenta Luciana Torres
Possapp, advogada e sdcia da 123 MARCAS.

Além das parcerias firmadas diretamente com outros

escritdrios, a empresa utiliza, ainda, um sistema de
afiliados. Isto facilita ndo s6 a conquista, mas tam-
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bém agestdo de suas parceiras. Por utilizar cookies, 0
sistema possibilitaautomatizar conexdes entre os di-
ferentes sistemas da empresa e, assim, identificar
quais clientes séo indicados por cada parceiro, uma
vez que salva, por tempo determinado, informacdes
de navegacao do usudrio (que tenha utilizado cupom
ou conectado em link exclusivo para rastreio). Esta
ferramenta consta nos itens de "Maior Resultado” da
industria 4.0 (Sistemas de conexdo ma-
quina-maquina).

Destaforma, até mesmo os valores pré-estabelecidos
na parceria sao previstos no fechamento do més no
sistema financeiro.

Analisando o cenario atual do mercado online em
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Continuagdo: Negdcios na internet tém receita recorde durante a pandemia

meio a pandemia, é possivel concluir que, ainda que
em ummomentoincertoe instavel, quem ja estava ha-
bituado aatuar de forma online pode tirar proveito do
que se tem chamado de "evolucgéo forcada".

Alem disso, verificou-se a necessidade de estar aten-
to ao cenario social e tecnoldgico, assim como a sua
movimentacao, pois ha vezes em que é necessaria
uma adaptacéo imediata devido a mudancas bruscas.
Quem estiver alerta pode ndo s6 reduzir a pos-
sibilidade de danos aos seus negdcios, mas também
criar novas oportunidades de prosperar.

Website:
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