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China ameaca banir lojas online que vendem
produtos pirateados

Plataformas de comércio eletrdnico que oferecem
produtos piratas sdo alvo das autoridades chinesas,
que vao intensificar vigilancia e poderéo remover li-
cencas

A China esté apertando a vigilancia sobre empresas
de e-commerce e quer responsabiliza-las por vio-
lacdes de propriedade intelectual ao vender produtos
pirateados. As plataformas de comércio eletrénico
como AliExpress, por exemplo, sofrerdo restrigdes
em suas operacdes e poderdo até mesmo ter suas li-
cencas revogadas caso ndo lidem com graves vio-
lacOes de direitos autorais identificadas em suas
lojas.

AliEXxpress
Foto: Marco Verch/Flickr / Tecnoblog

Um projeto de revisdo da lei de comércio eletrénico
no pais, divulgado nesta ultima terca-feira (31) pela
Administracdo Estatal de Regulamentagéo do Mer-
cado da China (SAMR), esta ainda buscando opi-
nides até 14 de outubro sobre a mudanca preliminar.
A ideia da alteracdo legislativa é forcar as pla-
taformas de e-commerce a fiscalizarem melhor os
fornecedores parceiros, evitando o comércio de pro-
dutos pirateados.

Trata-se de uma iniciativa governamental alinhada
com o0 posicionamento que muitas empresas vém to-
mando haanos. As fabricantes ja vém lutando contra
a falsificacdo de seus produtos, enquanto as pla-
taformas de comércio eletrénico enfrentam cons-
tantes alegacOes de que seus sites permitem a
circulacéo de itens pirateados.

Em 2019, o governo dos EUA adicionou a Pin-
duoduo, plataforma focada no comércio de produtos
agricolas e amaior do tipo no pais, a sua lista de sites
conhecidos por oferecer falsificacdes. Enquanto is-
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so, 0 Alibaba Group, responsavel também pelo
AliExpress, € uma das principais companhias de
e-commerce no radar das autoridades americanas.
Ambas as empresas também fazem parte da lista de
2020, divulgada em janeiro deste ano.

Produtos piratas causam sérios problemas as lojas

Produtos piratas
Foto: Peter Dutton/Flickr / Tecnoblog

Segundo relatério do Escritorio do Representante de
Comércio dos Estados Unidos, o sistema de remocao
de produtos identificados como mercadorias fal-
sificadas de plataformas como a Pinduoduo muitas
vezes ndo funciona, demonstrando ser lento e ine-
ficaz para resolver o problema.

Aindaassim, tendo em vista as medidas preliminares
tomadas, aumentar 0s gastos nos processos internos
ainda é umbom negocio comparado as possiveis con-
sequéncias de se manter comercializando produtos
pirateados. As empresas podem sofrer graves pu-
nigdes por parte de Pequim, como terem suas li-
cencas revogadas.

Além disso, essas companhias ainda estao sujeitas a
processos judiciais, 0 que pode se tornar outro pro-
blema demorado e custoso. A Pinduoduo, por exem-
plo, estd enfrentando centenas de contestacdes legais
por violagéo de direitos autoriais ou registro de mar-
cas, conforme apontam documentos judiciais de
Xangai.

No passado, o cofundador do Alibaba Group, Jack
Ma, disse que era dificil identificar e erradicar pro-
dutos falsificados nas plataformas da empresa por-
que eles sdo muito semelhantes e até mesmo de alta
qualidade.

Com informagdes: Bloomberg
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Distanciamento entre a gestdo de marcas e a
propriedade intelectual

Gustavo Cesario. FOTO: DIVULGACAO

Raros séo os cursos de graduacdo e mesmo de
pos-graduacdo que discutem propriedade in-
telectual com estudantes de marketing, publicidade,
comunicacdo e areas afins. Isso leva a um absoluto
desconhecimento de boa parte dos profissionais so-
bre a Lei da Propriedade Industrial (LPI 9279/96),
as formas previstas de protecdo marcaria, sua im-
portancia e riscos de nao a considerar em uma es-
tratégia de branding.

Noto frequentemente em minhas aulas um absoluto
desconhecimento de propriedade intelectual por
muitos alunos, o que leva a graves equivocos, como
acreditar que o registro de nome dominio protege
uma marca ou, entdo, usar termos genéricos ou des-
critivos ao criar uma marca para torna-la mais fa-
cilmente lembrada e associada ao produto ou servigo
que ela assinala. Mesmo em grandes empresas, com
experientes gestores de marca, problemas acontecem
devido a uma falta de atencdo sobre a prote¢do mar-
caria. Marcas sao criadas, langadas e, somente de-
pois, a protecao marcéria é considerada.

Einegavel agenialidade do lancamento damarca Mé-
qui pelo McDonaldZs: tornou a marca ainda mais
simpatica e proxima dos consumidores. Porém, o de-
posito da nova marca no INPI ocorreu somente em
21 de fevereiro de 2020, quase seis meses depois da
adocdo da nova marca, em 30 de agosto do ano an-
terior, nas unidades da Av. Paulista, 2034, em S&o
Paulo, e da Av. das Américas, 1901, no Rio de Ja-
neiro.

Neste interim, duas empresas, uma delas no dia se-
guinte ao langamento da nova marca e a outra, trés
dias depois, correram ao INPI e depositaram a marca
Méqui naclasse 43 para servigos de restaurante. Uma
delas, frisa-se, € uma empresa de tecnologia e que ndo
tem servicos de restaurante em seu objeto social.
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O dep6sito de marca tardio pelo McDonaldZs, por si
S0, ja lhe traria um problema. Nao em relacéo a em-
presa de tecnologia, pois para ter o registro em uma
classe é necessario comprovar a atividade naquele
fim. Mas, em relagdo & outra empresa, essa sim com
servigos em seu objeto social compativeis a classe
43.

N&do obstante, a marca Méqui para estes trés pos-
tulantes, inclusive o McDonaldZs, foi indeferida pe-
lo INPI com base no inciso XIX do Art. 124 da LPI
que versa que Sao irregistraveis marcas que re-
produzem ou imitam 'no todo ou em parte, ainda que
com acréscimo, de marca alheia registrada, para dis-
tinguir ou certificar produto ou servigco idéntico,
semelhante ou afim, suscetivel de causar confuséo ou
associacdocom marcaalheia”. Neste caso, haviaaan-
terioridade dos registros das marcas Mek Aurio e
King Mek na classe 43, concedidos em 2013 e 2018,
respectivamente. O McDonaldZs ja recorreu, mas a
anterioridade destas marcas é legitima e representa
um grande entrave para a marca Méqui.

Este exemplo nédo é Unico e ocorre com muita fre-
quéncia. NOs, profissionais de marketing, pu-
blicidade, somos treinados nas universidades para
sermos criativos e quando nos tornamos executivos
somos incentivados a tomar decisdes rapidas. En-
tretanto, a falta de uma cultura de propriedade in-
telectual na area leva excelentes profissionais a
gueimarem etapas que desembocam em um litigio,
onerando ndo somente a autarquia responsavel, mas
também o judiciario.

Se no passado, muitas empresas justificavam que as-
sumiam riscos por causa da demorado INPI em ana-
lisar os pedidos de registro, isto ndo pode mais ser
tomado como desculpa. Se hdalgunsanos aautarquia
demorava em média 4 anos para analisar um pedido
de registro de marca, atualmente, o prazo médio de
concessao nao passa de 6 meses. Mesmo que para
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muitos lancamentos este prazo ainda possa parecer
uma eternidade, um planejamento com a devida an-
tecedéncia e uma pesquisa prévia bem criteriosa na
base do INPI pode evitar a perda de todo o in-
vestimento na comunicacgdo de uma nova marca que
acaba sendo indeferida. Mas, para que este cuidado
se torne uma pratica recorrente nas empresas, € ne-
cessario que as universidades deem a devida im-
portancia ao ensino da propriedade intelectual.

*Gustavo Cesario ésocioda K+G Cesario Pareceres
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Continuagéo: Distanciamento entre a gestdo de marcas e a propriedade intelectual

e Pesquisas, professor do curso de Law Branding da
ESPM e professor-adjunto da UniCarioca nos cursos
de graduacédo e MBA em marketing, doutor em Ad-
ministragdo pela FGV/EBAPE, mestre em Ad-
ministracdo de Empresas pela FGV/EAESP e
bacharel em Propaganda e Marketing pelaESPM-SP

Gustavo Cesario*
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Busca por dados estimula guerra silenciosa entre
EUA e China

A grande disputa travada entre os dois paises acon-
tece fora do foco da midia

Enquanto o Brasil ainda ndo desenvolveu aculturade
investimento em inovacgéo, educacao e protecao de
dados, como também em mecanismos de mo-
nitoramento do que outros paises fazem nessa area, a
grande disputa travada entre Estados Unidos e
China, fora do foco da midia acontece no campo da
obtencdo, controle e manuseio de dados.

China pode proibir IPOs no exterior para empresas
de tecnologia

Em diversas situacdes, os Estados Unidos acusaram
a China de orquestrar roubo de dados (informacdes
pessoais) de milhdes de americanos em operaces ci-
bernéticas cinematograficas: 145 milhdes de dados
da agéncia de crédito Equifax, 400 milhdes de dados
darede hoteleira Marriott, 78 milhdes do provedor de
seguros de satude Anthem.

Essas informacdes alimentam ndo apenas 0s servigos
de inteligéncia do pais que os obteve, mas servem de
combustivel para a sofisticacdo no desenvolvimento
de sistemas de Computacdo Quantica e Inteligéncia
Artificial, entre outras areas.

Naturalmente, a China nega qualquer ataque ci-
bernético a essas empresas ou organizacdes. No en-
tanto, existe um interesse claro e comprovado em
obter essas informagdes.

A capacidade de superprocessamento que a com-
putacdo quantica oferece possibilitariaqueaChinarti-
vesse um profundo conhecimento de informacdes
criticas de milhdes de americanos, incluindo seus en-
dividamentos, ganhos, patrimdnios. Em eventuais
ataques a redes sociais, 0 agressor pode obter dados
ainda mais pessoais, como senhas, conexdes de ami-
zades etc.
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Dados ndo sdo apenas coletados por meio de agdes de
hackers. Na maioria das vezes, 0s usuarios de redes
sociais e e-commerce, fornecem nossos dados vo-
luntariamente sem nos preocupar com a forma que
uma empresa os utilizard. Os EUA acreditam que
mesmo em aplicativos mais singelos, como o Tik
Tok, por exemplo, o governo chinés possui a ca-
pacidade e o interesse em coletar dados.

A China argumenta que, mesmo podendo, ndoofaz e
ressalta que, damesma forma que pode coletar dados,
os EUA também possuem capacidade e interesse.
Uma importante diferenca, na visdo de alguns es-
pecialistas na area, € a integracdo de empresas chi-
nesas ao controle do partido, enquanto nos EUA
muitas conseguem manter um grau de independéncia
de eventuais intervengdes estatais.

Independente de todas essas possibilidades, ne-
nhuma superauma diretamente ligada a manutencéo
da maquina econémica chinesa: a propriedade in-
telectual. Tendo ainovacdo como foco estatal, a Chi-
na tornou-se nos Ultimos anos uma poténcia em
inovacdo tecnoldgica nas mais diversas areas. Gran-
de parte desse poder deve-se ao processo
descentralizado de estimulo a inovacéo tecnologica.

Aausénciadeumparametro legal de propriedadein-
telectual faz com que o Partido Comunista Chinéste-
nha o poder de distribuir inovacdes tecnoldgicas
entre varios centros de pesquisa, gerando variagGes e
vertentes numa velocidade dificil de ocorrer nos Es-
tados Unidos. Tudo isso barateia o processo, levando
a China a produzir inovag6es mais rapidamente com
qualidade semelhante as de empresas americanas e
europeias, porém com um custo muito menor.

Dados oferecem ndo somente acesso a informagdes
que servem de gatilho para a coleta de ideias e es-
bocos de projetos sofisticados, como também de in-
formagdes que possibilitam uma leitura precisa do
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consumidor (num nivel individualizado). Como re-
sultado, a producdo de qualquer coisa pode ser
pensada e oferecida com umgrau de detalhamento in-
comparavel.

O governo chinés investiu bilndes em um moderno
centro de pesquisa de computacdo quantica visando
atingir uma lideranga na area até o ano de 2030.Um
nome que devemos ter em mente é o nome de Chen
Gang, amente por tras da elaboracdo e modernizacgéo
do parque industrial/tecnoldgico chines.

Sua reputacéo cresceu tanto com o presidente Xi Jin-
ping que Chen deverd ingressar no Politburo do PCC
em 2027. Ele liderou o hub Zhongguancun de tec-
nologia avangada de Pequim, sendo visto como um
dos pilares centrais do processo de ampliacao de cen-
tros de inovagéo.

Ja os EUA dependem de investimentos privados de
empresas como Microsoft, IBM, Google e Amazon.
Por se tratar de uma tecnologia nova e complexa, a
China vem focando em comunicacdes quanticas
(tendo lideranca nessa area em cima dos EUA), en-
quanto os americanos lideram a corrida na com-
putacdo quantica.

O ex-presidente Donald Trump montou o Comité
Nacional de Assessoriaem Iniciativa Quantica, com
22 membros, para observar as ameacas chinesas no
desenvolvimento quantico e focar em éareas es-
pecificas que poderiam neutralizar os avan¢os chi-
neses no futuro.

No campo da comunicagdo, a China conseguiu de-
senvolver uma tecnologia fabulosa via particulas de
informacdo entre satélites e bases no solo. A in-
terceptacdo desse tipo de comunicacdo € vir-
tualmente  impossivel no  momento. O
desenvolvimento de um radar quantico, em fase final
de producédo possibilita que a China monitore ae-
ronaves militares americanas invisiveis, tornando
obsoleto avifes imunes a radares convencionais. O
mesmo ocorre para deteccdo de submarinos. Para tu-
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Continuagéo: Busca por dados estimula guerra silenciosa entre EUA e China

doisso, a coleta de dados, dos mais simples (rede de
amizade de um determinado cientista, seus habitos)
ou mais complexos (volume de investimentos es-
pecificos de um Grgdo americano para um centro de
pesquisa), além de informacdes gerais de cidaddos
comuns (rostos, impressdes digitais etc.), ajuda no
desenvolvimento do reconhecimento facial quan-
tico.

O governo chinés aprovou recentemente uma lei que
limitaacoleta de dados de empresas privadas do pais,
argumentando que a sociedade precisa de trans-
paréncia em relacdo ao manuseio de seus dados pes-
soais. Por outro lado, poderd manter seu acesso a
esses mesmos dados por questdes de seguranca na-
cional. A subjetividade do termo vem a calhar, pois
seguranca nacional € uma questdo interpretativa.

As recentes acdes do governo chinés contra em-
presas de tecnologia que almejam ingressar na Bolsa
de NY revelam algumas estratégias importantes que
Pequim tem em mente. A transnacionalidade de em-
presas de tecnologia (principalmente de software)
oferece um risco novo ao PCC que ndo existe em re-
lacdo as empresas de bens manufaturados. A au-
séncia de fronteiras em servigos virtuais fora da
China prejudica o0 acesso do governo a determinadas
informacdes, pois essas empresas estariam amar-
radas a leis de protecdo de dados locais. A0 mesmo
tempo, uma vez que uma empresa chinesa se junta a
BolsadeNY,as regrasexigidas pela SEC iriam se so-
brepor a regulacdes chinesas em varios pontos.

Isso desinfla o poder de Pequim em cima dessas em-
presas, ao mesmo tempo em que fortalece um dos
simbolos do capitalismo americano. Tendo como ob-
jetivo o fortalecimento das Bolsas de Xangai e Hong
Kong, Xi Jinping busca ndo so reter empresas es-
tratégicas dentro de seus regulamentos e, de lambuija,
atrair investidores para bolsas chinesas que abri-
gariam cada vez mais empresas chinesas de tec-
nologia.

Pequim teme que empresas gigantes chinesas, que li-
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dam com centenas de milhdes de dados diariamente,
poderiam consolidar um poder cada vez mais in-
dependente em relacdo ao partido. A Tencent, por
exemplo, estabelecida em territorio alemdo como
uma empresa local, coletaria milhdes de dados que
ndo chegariam, necessariamente, aPequim eaos cen-
tros de desenvolvimento quantico em Pequim, Xan-
gai e Wuhan.

Essa disputa é travadaem siléncio, longe do interesse
de grande parte da imprensa por ser complexa, sem
glamour e sem o impacto visual que outros tipos de
conflitos geram. De qualquer forma, o futuro das re-
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Continuagéo: Busca por dados estimula guerra silenciosa entre EUA e China

lagcbes EUA China sera de acirramento nessa com-
peticao.

Nossos editores indicam estes conteldos para vocé
investir cada vez melhorChina aprova novalei depri-
vacidade de dados pessoaisChinaContetdo E-In-
vestidorEstados UnidosSecurities and Exchange
Commission (SEC)Seguranca digitalTecnologia

Thiago de Aragéo
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Google apela contra multa de a- 500 milhdes
aplicada pela Franca

O grupo americano Google recorreu nesta quar-
ta-feira (1) contra a multa de 500 milhGes de euros
(590 milhdes de dolares) que a Franga impds a em-
presa por "ndo ter negociado de boa fé" a aplicacéo
dos direitos conexos, que remuneram as editoras de
imprensa.

"Discordamos de determinados elementos juridicos
e consideramos que o valor da multa é des-
proporcional a respeito dos esforgos que adotamos™,
afirmou em um comunicado o diretor geral do Goo-
gle na Franca, Sébastien Missoffe.

A Autoridade da Concorréncia francesa anunciou
em julho aprimeira multade uma agéncia reguladora
da Unido Europeia (UE) sobre a questao dos direitos
conexos desde aadocao pelo bloco de uma normaem
2019, que a Franca rapidamente passou a aplicar.

A agéncia reguladora também determinou que o
Google apresentasse uma "oferta de remuneracgéo pe-
la utilizacdo atual dos conteudos protegidos” as edi-
toras e agéncias de noticias, sob pena de multas "de
até 900.000 euros (1,06 milh&o de dolares) por dia de
atraso".

"Reconhecemos 0s direitos conexos e seguimos

comprometidos com aassinatura de acordos na Fran-
¢a", destacou Missoffe.
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O grupo de tecnologia explicou que adotou ini-
ciativas para responder as demandas da Autoridade
de Concorréncia, como "ampliar sua oferta amais de
1.200 editoras de imprensa".

O conflito envolve os direitos que a empresa ame-
ricana deve pagar as editoras de imprensa francesas
pelosconteudos (trechos deartigos, fogos, videos, in-
fografia) que aparecem nas paginas de resultados
guando uma pessoa faz uma busca na internet.

A principio, 0 Google relutou sobre estes "direitos re-
lacionados com os direitos autorais” e tentou forcar
as editoras a conceder o direito de uso gratuito de seu
conteudo, ao considerar que ja cobravam o suficiente
pelas visitas que gerava em suas paginas.

Diante darecusa anegociaruma remuneracéo, as edi-
toras de imprensa e as agéncias de noticias, como a
Agéncia France-Presse (AFP), recorreram a Au-
toridade de Concorréncia no fim de 2019 por "abuso
de posicdo dominante".

Em abril de 2020, a Autoridade impds "medidas de
urgéncia"ao Google, ou seja, aobrigacdo de negociar
"de boa fé" uma remuneracdo as editoras de im-
prensa, mas em setembro do mesmo ano estas re-
correram a agéncia reguladora novamente por
considerar que a empresa nao respeitava suas obri-
gacoes.
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O direito ao conserto e a erosao da propriedade

Por Lais Bergstein

O direito ao conserto ou o direito a reparacdo tratado
neste estudo ndo corresponde a responsabilidade do
fornecedor pelos danos resultantes de um fato ou vi-
cio de qualidade ou quantidade identificados no pro-
duto ou servico. Tratamos, diferentemente, da
legitima expectativa de se poder consertar um bem
que, durante a sua vida Util, apresenta falhas de fun-
cionamento resultantes de desgaste natural ou mes-
mo de um descuido do consumidor.

Paraosenso comumaquestao pode ser simples: "Vo-
cé comprou o dispositivo, ele é seu, entdo deve ter o
direito de conserta-lo" [1]. Entretanto, no contexto
dos servigos simbidticos [2] do consumo digital, aex-
pectativa de conseguir consertar um produto hibrido
a um custo razoavel é frequentemente uma distante
utopia.

Nos Estados Unidos, por exemplo, fabricantes
apoiam-se na Digital Millennium Copyright Act, a
lei federal que dispde sobre direitos autorais, para
forcar os consumidores a reparar seus dispositivos
exclusivamente junto ao préprio fabricante ou as-
sisténcias técnicas autorizadas. Com o uso de tec-
nologias de gestdo de direitos digitais (digital rights
management - DRM, ou software tecnological pro-
tection measures - TPMs), os proprietarios dos
softwares impedem que consumidores executem cer-
tas operacbes. E é, até certo ponto, legitimo o
interesse na protecao de direitos autorais incidentes
sobre os softwares, mas a protecao da propriedade in-
dustrial ndo pode ser utilizada como pretexto para
forcar uma nova compra prematura.

No Brasil, a Lei n® 9.609/1998, que dispde sobre a
protecédo da propriedade intelectual de programa de
computador, estabelece um regime claro de protecéo
aos direitos autorais e preservacao dos direitos de
usuarios de programas de computador. Embora o tex-
to tenha sido claramente pensado para um contexto
no qual hardware e software representavam mer-
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cados bastante distintos, as garantias alcancam tam-
bém os usuérios dessas aplicacdes, entre eles, 0s
consumidores. Assegura-se logo no artigo 7° que "o
contrato de licenga de uso de programa de com-
putador, o documento fiscal correspondente, 0s su-
portes fisicos do programa ou as respectivas
embalagens deverado consignar, de forma facilmente
legivel pelo usuério, o prazo de validade técnica da
versdo comercializada".

Ocorre que em inumeras situacdes de contratacao de
aplicacdes e conteudos eletrénicos o prazo de dis-
ponibilidade da licenca de uso ou de validade técnica
da respectiva versao do software ndo é devidamente
esclarecida ao consumidor (violam-se os artigos 7° e
8° da Lei n° 9.609/1998), parte como consequéncia
da comunicacdo indireta, visual e virtual ca-
racteristica do mercado contemporaneo [3]. Da mes-
ma forma, inimeros fornecedores ndo informam a
via util estimada do seu produto ou servi¢co (in-
formacdo essencial para os fins do Decreto
2.181/1997, artigo 13, XXI, bem como para a com-
paracdo de precos e caracteristicas de diferentes
bens).

A boa-fé nas relacdes negociais, especialmente as
contratacdes eletrénicas [4], e a protecdo da con-
fianca legitima em tempos digitais [5], imp&em um
novo paradigma de transparéncia e lealdade aos for-
necedores, acentuando o seu dever de informar [6], a
ser implementado a despeito do aparente de-
sinteresse da industria no alongamento da vida util
dos produtos [7]. E preciso superar a desinformacao
quanto a durabilidade das contratacdes (vida util dos
produtos e servicos) que imperano mercado para que
essa nova formatacdo negocial - hibrida ou sim-
biodtica - ndo seja lesiva aos interesses econdémicos
dos consumidores (CDC, artigo 4°) e se promova
uma concorréncia leal.

A problematica também é identificada pela Con-
sumers International sob a perspectiva da "erosdo da

propriedade” (erosion of ownership) [8], fendmeno
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este bastante perceptivel no comércio de livros ele-
tronicos [9], aparelhos celulares e dispositivos de
streaming [10], por exemplo. O negécio juridico ver-
dadeiramente celebrado nesses casos ndo é uma com-
pra e venda, que transferiria ao proprietario os
direitos de usar, gozar e dispor, mas corresponde a
uma cessao temporaria (muitas vezes insuscetivel de
transmissao pela via sucessoria) de direitos de pro-
priedade industrial, obstando, retardando ou en-
carecendo o reparo.

O Acordo Trips (Acordo sobre Aspectos dos Di-
reitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao
Comeércio), que prevé regras de direitos de pro-
priedade industrial aos paisesintegrantes daOMC de-
le signatarios, ressalva em seu artigo 13 que devem
ser protegidos os legitimos interesses do titular, re-
conhecendo os preceitos de fair use e o fair dealing
[11], enquanto o artigo 46 assegura a pro-
porcionalidade nas medidas implementadas para
coibir violagdes a direitos autorais, considerando-se
inclusive os interesses de terceiros [12]. As diretrizes
internacionais devem servir como patamar minimo
de protecdo aos consumidores no plano nacional, so-
bretudo em ordenamentos juridicos que reconhecem
avulnerabilidade dos consumidores (CDC, artigo 4°,

).

Obstaculosaoreparo sdo atualmente presentes em di-
versos setores, especialmente com tratores [13], vei-
culos automotores [14], smartphones [15], maquinas
de café e refrigeradores [16], cujas pecas com des-
gaste mais acelerado ndo podem tecnicamente ser
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substituidas, o seu custo é impeditivo ou inexiste con-
corréncia no setor. Comegaram, entdo, a surgir
propostas legislativas de estabelecimento do direito
ao conserto - right to repair - , que obrigaria os fa-
bricantes a disponibilizar ferramentas, pecas de re-
posicdo, equipamentos de software para
proprietarios de dispositivos e técnicos in-
dependentes [17].

O direito ao conserto tem intima relacdo com a su-
peracdo da obsolescéncia programada, a preservacao
dos interesses econdmicos dos consumidores e com
a protecdo ao meio ambiente ecologicamente equi-
librado [18]. H4, portanto, implicagdes morais a se-
rem consideradas no direito ao conserto [19],
inclusive os impactos dareserva de mercado, das pra-
ticas de venda casada, dos crescentes custos aos
consumidores e da necessaria redugdo da geracdo de
residuos soélidos resultante do aumento da lon-
gevidade dos produtos ou servicos hibridos.

A protecdo do consumidor é crucial para aeconomia
digital de desenvolver [20]. Se amaior mentira da in-
ternet éafrase "eu li e concordo com os termos e con-
dicbes de uso", a grande verdade é que cada dia mais
0 consumidor se vé sem escolha senéo - selecionar,
clicar e torcer pelo melhor - "tick, click and hope for
the best” [21]. Cabe aos legitimados pela defesa do
consumidor a desafiadora tarefa de reverter esse ce-
nario, identificando as praticas comerciais abusivas e
buscando o equilibrio das relacGes de consumo.
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