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Tecnologia e
inovacao para

0s negocios

a era da transformacao digital, atrair a

atencdo das pessoas pode ser o maior
desafio de uma empresa. Pesquisas indicam
que uma marca tem menos de 10 segundos
para capturar um novo cliente. Portanto,
para ter sucesso nesse tempo irrisério, &
preciso oferecer algo inovador e diferencia-
do, uma vez que conquistar clientes exige
que as companhias posicionem a inovagdo
como um componente estratégico de seus
negdcios. Mais do que pensar em produtos
e servigos disruptivos, os lideres devem en-
carar a inovagdo como um processo cultu-
ral, com agdes que ajudem suas operagoes
a crescerem continuamente. Inovar nao é
apenas ter novas ideias, mas
também aprender a fazer as
coisas de uma maneira mais
agil, assertiva e sustentavel.
Ainovagdo deve ser proposta,
portanto, de dentro para fora,
como um aspecto estrutural
das companhias.

Esse pensamento tem le-

erros rapidamente. A tecnologia cresce em
todas as areas, exercendo um papel funda-
mental para ajudar na solugio de problemas
de negdcio, no aumento de produtividade,
na gestdo de vendas, na seguranga digital
e em uma infinidade de atividades cruciais
para o bom funcionamento das operagoes.
Porém, se compararmos o estagio de infor-
matizacdo das empresas brasileiras com
companhias internacionais, notamos que
ainda ha muito a ser feito.

Esse gap fica ainda mais evidente quan-
do comparamos o Brasil, cuja malha indus-
trial carece de investimentos e de atualiza-
¢do para conseguir competitividade con-
forme parametros internacionais. Segundo

o Global Innovation Index, indice

I de inovacdo global desenvolvido
“TECNOLOGIA pela Organizacgio Mundial de Pro-
CRESCE priedade Intelectual (OMPI), so-

mos a 662 economia mais inovado-

EM :TODAS ra do mundo, atrds de paises lati-
AS AREAS, no-americanos como Chile e Costa

EXERCENDQ Rica, o que é m'uito preocupante.
UM PAPEL Esse contexto é confirmado por

recente pesquisa da Confederacio

vado empresas a adotarem FUNDAMENTAL” Nacional da Indistria (CNI), que

novos processos de trabalho

voltados a integragao e o de-

senvolvimento de ideias. Por conta disso,
os avangos estao indo além e motivam cada
vez mais companhias a adotarem escritd-
rios no formato open space, aproximando
equipes e profissionais para que possam
agir de forma colaborativa e, assim, criar
melhores servicos, processos e produtos
para o mercado. O objetivo é estimular a
comunicagdo, a interacdo e a troca de ex-
periéncias para formular as inovagdes que
gerardo valor a organizagdo e aos consumi-
dores. Nesse cenario, outra a¢io importan-
te é a utilizagao de novos modelos de opera-
¢do, como a Metodologia Agil, ou Agile, que
vem ganhando espago nas corporagdes por
propor um método que entrega resultados
mais assertivos, com a facilidade de corrigir

indica que um em cada trés empre-

sarios reconhece que a inddstria
brasileira precisara dar um salto de inova-
¢do nos proximos cinco anos para garantir
sua sustentabilidade. A facilidade propor-
cionada por sistemas de TI e por solugdes
seguras de armazenamento de dados em
nuvem, por exemplo, tem sido crucial pa-
ra a formagdo de ecossistemas globais de
negocios e as empresas podem usar essas
solugGes para também aprimorar seus pro-
cessos internamente. Em uma era marcada
pela rapida transformagdo, a saida é buscar
formas inovadoras de uso da tecnologia pa-
ra otimizar os negdcios e atender os clien-
tes com mais agilidade e assertividade. Es-
sa € uma jornada irreversivel e inadiavel,
indgpendentemente do departamento que
vocé atua na empresa.

Luke Chessor/Uraplash

Marcello Miguel é diretor-executivo de marketing
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