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Um paradoxo da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoalis

OPINIAO

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (ou LG-
PD - Lei 13.709 de 2018) possui, grosso modo, uma
estrutura legislativa que segue o modelo do Cdédigo
de Defesa do Consumidor (CDC). Uma singela pas-
sada de olhos no texto legal -- comparado ao do CDC
-- basta para que se chegue a essa concluséo, a ins-
piracéo filosofica é semelhante, e, sob a ética do con-
teido, as legislagdes possuem dispositivos similares.
Né&o pretendo, neste diminuto artigo, tratar dos por-
menores da lei. Mas gostaria de destacar um
paradoxo que me chamou a atencao.

O artigo 2° danorma em questéo elenca os seus fun-
damentos e, dentre eles, destaca os seguintes: "V - 0
desenvolvimento econémico e tecnologico e a ino-
vacdo; VI - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a
defesa do consumidor; e VII - os direitos humanos, o
livre desenvolvimento da personalidade, adignidade
e 0 exercicio da cidadania pelas pessoas naturais".

Quemterminaaleitura por ai ficacom aimpressao de
que também as pequenas e médias empresas, além
das chamadas startups, serdo, de alguma forma, pro-
tagonistas na ratio da nova lei. Digo isso pela forga
impactante de algumas palavras e expressoes, por
exemplo: "inovagao", "livre iniciativa”, "livre con-
corréncia™ e por ai vai. No entanto, ao chegar na Se-
¢ao I, que trata das sang¢Oes administrativas, a boa
impresséo inicial € tomada por uma "ducha de agua
fria". Veja-se, em prol daclareza, aredagdo do artigo
52, inciso 1l da lei:

"Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em ra-
z&o das infragdes cometidas as normas previstas nes-

ta Lei, ficam sujeitos as seguintes sancoes
administrativas aplicaveis pela autoridade nacional:

()

Il - multa simples, de até 2% (dois por cento) do fa-
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turamento da pessoa juridica de direito privado, gru-
po ou conglomerado no Brasil no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a
R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por
infracdo".

Feita a leitura atenta do dispositivo, vale pensar em
uma situacdo hipotética -- mas, contudo, ab-
solutamente verossimil. Digamos que uma empresa
de informatica, com faturamento anual de R$ 5 mi-
Ihdes (e patrimoénio de uns R$ 2 milhdes, repleto de
bens intangiveis, fundados em direito autoral),
preste servigos de tratamento de dados para uma par-
ceira comercial, em um contrato de R$ 200 mil por
ano. Importante: ndo estou falando de lucro, mas,
sim, de faturamento (ou seja, receita bruta).

Durante a execucdo desse contrato de prestacdo de
servigos, que visa o tratamento de dados sensiveis de
100 pessoas, ocorre um problema de seguranca cau-
sado por um hacker. Diante disso, os dados de 100 in-
dividuos ficam expostos. Friso, nesse passo, uma
obviedade que passou ao largo da definicdo de "se-
guranca™ no glossario da LGPD e do seu artigo sobre
a garantia respectiva: ndo existe computador 100%
seguro, principalmente os que estdo conectados a in-
ternet.

Pois bem. Seguindo a lei a risca, na hipotese, te-
riamos uma multade 2% sobre o faturamento de R$ 5
milhdes, o que seria igual a R$ 100 mil. Os leitores
afoitos diriam: "ora, nada demais. Isso € muito ba-
rulho por nada”. Contudo, a leitura atenta do inciso 11
acima transcrito termina com uma indexacao alar-
mante, "por infracdo". Desta feita, in casu, se houve
vazamento dos dados das 100 pessoas objeto do con-
trato de prestacdo de servigos, a multa seria de R$ 10
milhdes! Oito vezes o patrimonio daempresal! Nao é
dificil imaginar a consequéncia: bancarrota! Res-
salte-se, por oportuno, que ndo considerei 0s mon-
tantes de indenizagBes pessoais aos individuos,
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resultantes de acGes individuais. N&o vislumbrei,
também, os valores astrondmicos que poderiam ad-
vir de uma acdo civil publica sobre o fato.

Na demonstracdo do calculo acima fui simplorio,
ndo contemplei, por exemplo, duas questdes: o pa-
ragrafo 4° do artigo 52[1]; e o artigo 53, que dispde:
"A autoridade nacional definira, por meio de re-
gulamento proprio sobre sangdes administrativas a
infracOes aesta Lei, que devera ser objeto de consulta
publica, as metodologias que orientardo o calculo do
valor-base das san¢Ges de multa™. Mostrei o pior ce-
nario para criar o alerta necessario aos operadores do
Direitoeasociedade, naconsultapublicaquevird, pa-
ra fins de regulamentacédo subsequente e, inclusive,
na aplicacéo da lei.

Nesse passo, contudo, faco uma ressalva necessaria:
este texto ndo é uma critica a protecdo da privacidade
de dados pessoais, mas, sim, um alerta para con-
sequéncias (externalidades) negativas ndo esperadas
da lei. De um lado, a protecdo de dados dos in-
dividuos; de outro,umfreio no desenvolvimento eco-
ndémico. A hipétese acima -- repito: totalmente
verossimil -- causara um efeito imediato nas pe-
quenas e médias empresas, consistente em um
aumento do pre¢o em razdo do incremento no risco.
O aumento de preco, ao seu turno, reduz a com-
peticdo e promove a concentracdo de mercado. Para
que pagar mais a uma pequena ou média empresa se
uma gigante da informatica oferece 0 mesmo servico
por montante semelhante?

Tal fato gera reflexos em toda a cadeia produtiva do
pais e volta-se contra alguns dos fundamentos da lei,
destacados acima, criando, a bem da verdade, bar-
reiras de mercado para pequenas e méedias empresas.
Além das empresas de informatica, é dificil pensar
em neg6cios da economia moderna que nao con-
templem dados digitais. Sera, entdo, que uma em-
presa de pequeno porte precisara de um data privacy
officer? 1sso ndo parece razoavel, pois o incremento
nos custos de transacdo serd bem consideravel, re-
duzindo a competitividade. Nao se trata apenas de
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contratar uma pessoa, mas de criar uma infinidade de
controles e protocolos a serem seguidos. 1sso pode
sufocarodinamismoeavelocidade, quesdoamarcae
avantagem competitiva das empresas de menor por-
te.

Mas antes fossem sO essas as consequéncias (ex-
ternalidades) negativas da LGPD. Se pensarmos nas
startups de informaética, como as que criaram di-
versos aplicativos que usamos diariamente (um
exemploestrangeiro, bem conhecido, 0 Waze),acon-
sequéncia é uma reducdo no preco de venda da em-
presa quando ela se torna operacional, em razéo do
incremento no risco. Isso, por Obvio, gera de-
sestimulo ao desenvolvimento. Afinal de contas,
quanto menor é a torta, menor a disposicdo em-
preendedora.

Para reverter esse quadro, serd necessario muito bom
senso naaplicacdo de multas e, por que ndo dizer, nos
julgamentos de demandas judiciais. O legislador, da-
ta maxima venia, ndo se atentou para as pe-
culiaridades econdmicas dos negécios que
envolvem o processamento de dados em meio di-
gital. Nem olhou, com o carinho devido, para um
dispositivo dalei que poderiater inspirado aLGPD (e
gue se espera que venha ao menos a inspirar a ins-
tituida autoridade nacional):

"Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Con-
sumo tem por objetivo o atendimento das ne-
cessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salide e seguranca, a protecdo de seus in-
teresses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das re-
lacbes de consumo, atendidos o0s seguintes
principios:

()

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes
das relagc6es de consumo e compatibilizagéo da pro-
tecdo do consumidor com a necessidade de de-
senvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a
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viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sem-
pre com base naboa-fé e equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores".

Para enfatizar o contraste, vou destacar a parte mais
importante: "compatibilizacdo da protecdo do con-
sumidor com a necessidade de desenvolvimento eco-
ndmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se fundaaordem econémica (ar-
t. 170, da Constituicdo Federal)". O novo diploma
legal, infelizmente, ndo contemplou essa premissa
relevantissima.

Viu-se, portanto, que o potencial danoso do artigo 52,
Il da LGPD -- se aplicado de forma seca e sem o de-
vido temperamento -- € monstruoso. Espera-se, ge-
nuinamente, que aaplicacao da lei -- com o paradoxo
apontado -- ndo acabe prejudicando o de-
senvolvimento do pais, ao privilegiar encarecimento
de precos em detrimento de estimulo a inovacéo. 1sso
seria um quadro desalentador para os jovens bri-
Ihantes do Brasil, que vivem ganhando prémios pelo
mundo, gragas a sua criatividade e ousadia.

Comodisse Roberto Campos, em um programa Roda

Viva de 1991: "dos varios 'arios' que existem ai, o
mais importante é 0o empresario. (...) Operarios, todos

abpi.empauta.com

Continuagdo: Um paradoxo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais

podemos ser. Funcionarios, todos queremos ser.
Missionarios sdo Uteis, mas eles falam na vida do
além-tamulo, e nds queremos a vida corrente. O di-
namo da sociedade € 0 empresario! 1sso € um recurso
natural rarissimo". Relembradas essas palavras, ma-
nifesto minha esperanca de que a LGDP ndo acabe
castrando e desestimulando o0s nossos em-
preendedores, isso seria descompasso ab-
solutamente paradoxal para uma lei imbuida de
propositos tdo relevantes, tal qual, no passado, foi a
famigerada Politica Nacional de Informatica (PNI),
Lei 7.232 de 1984.

[1] "No célculo do valor damultade que trata o inciso
Il do caput deste artigo, aautoridade nacional podera
considerar o faturamento total da empresa ou grupo
de empresas, quando ndo dispuser do valor do fa-
turamento no ramo de atividade empresarial em que
ocorreu a infracdo, definido pela autoridade na-
cional, ouquandoo valor for apresentadode formain-
completa ou ndo for demonstrado de forma
inequivoca e idonea."

Leonardo Corréa é sdcio do Pimentel, Vega, Smilgin

& Souza Advogados, graduado pela PUC-Rio, com
LL.M pela University of Pennsylvania (EUA).
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Direitos em queda O Ecad fechou 2018
com R$ 971 milhdes distribuidos para 326
mil artistas e demais titulares de direitos
autorais. E menos do que em 2017: R$
1,153 bilh&o. Segundo o Ecad, isso ocor-
reuporque, em 2017, houve uma porc¢éo de
acordos grandes com pagamentos re-
troativos - inclusive com plataformas de
streaming, que comegaram a pagar os di-
reitos para transmissoes pela internet.

CONTINUA  DEPOIS DA PU-
BLICIDADE
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