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Arbitragem e Mediacéo
Elas ajudam pessoas e empresas a resolver problemas juridicos pela internet e em menos tempo .
BEL MOHERDAUI
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Elas ajudam pessoas e empresas a resolver
problemas juridicos pela internet e em menos tempo

Divulgacdo Divulgacéo Divulgacéo

Camilla Feliciano

Camilla Feliciano e Melissa Gava sdo as fun-
dadoras da Mediacéo Online, que aceleram a con-
clusdo do acordo e dispensam a ida a tribunais

"O Brasil € 0o maior litigante do mundo, com 115 mi-
Ihdes de processos a espera de solucdo”, diz Melissa
Gava, 36 anos, especializada em métodos amigaveis
de resolucéo de conflitos.

A motivacao da fundadora nasceu em 2014, quando,
apos retornar de um periodo pela Europa, Melissa se
deparou com a burocracia e sobrecarga que definem
o sistema judiciério atual.

"Comecei a fazer algumas pesquisas de mercado e
notei que aqui se falava muito pouco em mediacgéo
online. Ao mesmo tempo, Nosso pais apresentava 0s
piores nimeros do mundo. Logo vi que era im-
portante trazer esse servico para o Brasil e comecar a
educar a sociedade brasileira."”

Ao lado de, a Mediacdo Online, Melissa criou entéo
a Mediacéo Online, uma plataforma que se prop0e a
ajudar pessoas eempresas achegaraumacordo sema
necessidade de entrar na Justica.
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Do envio do caso a homologacdo do acordo, tudo é
feito pela internet, com a participacdo de um dos 40
mediadores profissionais cadastrados. "Enquanto
uma acéo dura cerca de seis anos nos tribunais, a Me-
diacdo Online encerra um caso, em media, em uma
semana”, diz.

Entre mediacgdes e negociacbes (quando as partes ja

tém um acordo pré-estabelecido), a startup ja in-
termediou 34 mil acordos.
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