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Como a lei de protecdo de dados pode limitar o
acesso e o compartilhamento de suas informacoes
pessoais

ECONOMIA

RIO - O pagamento seravia cartdo de crédito, mesmo
assim, a atendente pede informagdes como CPF,
e-mail, celular, endereco. Na farméacia, a mesma coi-
sa, 0 cadastro do CPF virou rotina e é condicdo para
obter descontos. E para baixar o aplicativo, é preciso
permitir o rastreio da sua localizagdo. Mas afinal, as
empresas precisam de todos esses dados para prestar
0 servigco? Como usam essas informagdes? Com
guem compartilham?

Em vigor ha dez dias, a ajudara o consumidor a obter
respostas para estas perguntas. E, mais do que isso,
responsabiliza as empresas pela privacidade dos da-
dos de seus clientes, assim como pune as que 0s ob-
tiverem sem consentimento e sem informar a
finalidade dessa coleta.

As, vao até 2% do faturamento, limitadas aR$ 50 mi-
lhdes.

Seus direitos:

Até agora, o consumidor tinha poucos instrumentos
para obter essas informac0es, era preciso entrar com
uma acdo, que podia levar uma década em tra-
mitacdo. Com a lei, 0 consumidor pode questionar a
empresa sobre quais os dados ela coleta e qual a fi-
nalidade e hd um prazo de 15 dias para responder. A
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LGPD nos d& meios para reclamar de praticas que in-
comodam diariamente a todos diz Danilo Doneda,
professor do Instituto Brasiliense de Direito Publico
e indicado pela Camara dos Deputados ao Conselho
Nacional de Protecdo de Dados.

Vale a pena ceder dados?

O advogado Raphael Zanatta, diretor da Data Pri-
vacy Brasil, diz que, em algumas plataformas, o con-
sumidor j& consegue fazer o download das
informacdes armazenadas a seu respeito:

Fiz essa experiéncia e acabei decidindo deletar uma
das minhas redes sociais ao verificar aenorme quan-
tidade de dados que mantinham. E importante fazer
essa reflexdo: vale a pena ceder todas essas in-
formacdes? E entender que seus dados tém valor fi-
nanceiro para as empresas.

Golpes:

Michel Roberto de Souza, advogado do Instituto Bra-
sileiro de Defesa do Consumidor (Idec), chama aten-
¢do para o fato de que a lei deixa claro que os dados
sdo propriedade do consumidor:

A empresa que trata os dados precisar pedir sua au-
torizacdo e trabalhd-los com transparéncia e se-
guranca, visto que o vazamento leva a riscos.

A aposentada Maria Helena Graca, de 66 anos, des-
confia que seus dados tenham vazado ou sido ne-
gociados sem sua anuéncia.

Desde que chegou a carta de concessdo de sua apo-
sentadoria, em margo, recebe, em média, quatro li-
gacdes por dia com ofertas de crédito consignado,
cartdo e seguro-satde de empresas com as quais nun-
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ca teve relacdo:

Jabloqueei cercade 80 telefones, maseles voltamali-
gar. Se ndo atendo, ligam até para minhas filhas. Ndo
sei como meus dados foram parar nestas empresas,
ndo autorizei ninguém a repassa-|os.

Pedro Doria:

A estudante Manuella Caputo, de 23 anos, se queixa
do monitoramento da sua navegacdo na internet, o
que fica evidente, diz, com o0s anuncios e mensagens
que recebe. Comavigéncia da lei, ela espera que ter-
mos de privacidade fiquem mais claros:

Os termos de uso costumam ser longos e com um ju-
ridiqués dificil de entender. Agora que a lei estd em
vigor, ficarei mais atenta a isso.

Assédio: A aposentada Maria Helena Graga se quei-
xa de ligacOes de empresas com as quais nunca teve
relacdo Foto: Arquivo Pessoal / Agéncia O Globo

Aline Zinini,advogada especialistaem direitodigital
do Kasznar Leonardos Propriedade Intelectual, diz
que a lei exige termos de uso mais claros:

As empresas entenderam também que isso sera im-
portante para sua protecédo, para garantir que houve
consentimento informado. J& ha documentos in-
terativos e até com desenhos. Mas é importante que
as pessoas criem o hébito de ler a politica de pri-
vacidade.

LGPD:

A protecdo de dados é um dos focos da Secretaria Na-

abpi.empauta.com

cional do Consumidor (Senacon), 6rgdo do Mi-
nistério da Justica, onde ha 34 processos abertos
sobre uso de dados sem consentimento.

Agiamos baseados no Codigo de Defesa do Con-
sumidor,a LGPD reforga nossa atuagéao, com normas
especificas. A protecdo do consumidor na area di-
gital é cada vez mais relevante, ainda mais apds o au-
mento de mais 200% de usuérios de plataformas
digitais na pandemia diz Juliana Domingues, titular
da Senacon.

Ainda sem fiscalizacédo

A LGPD entrou em vigor sem que tenha sido ins-
tituida a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), ofiscalizador dalei. Paraespecialistas, ape-
sar de prejudicar aefetividade danorma, isso ndo im-
pede a sua aplicagéo.

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, por
meio de Procons, Ministérios Publicos e Senacon, ja
atuavae podeagir agora com o respaldo dalei diz Za-
natta, da Data Privacy Brasil.

Doneda, do Instituto Brasiliense de Direito Publico,
alerta para a necessidade de independéncia:

A ANPD ndo pode estar ligada a Presidéncia, como
se cogitou. Tem que ser independente, até porque pre-
cisa garantir que o Estado aplique a lei aos dados dos
cidad&os.

* Estagiéaria, sob supervisdo de Luciana Casemiro
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