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Tecnologia amplia atuacéo de clientes na solucéo de
conflitos e desafoga Justica

Sao Paulo

&#8203;As mudancas no perfil da advocacia e as
inovacdes tecnologicas, impulsionadas pela pan-
demia do coronavirus, estdo promovendo um maior
protagonismo dos clientes na solucdo de conflitos e
problemas juridicos. O resultado € que muitas dis-
putas acabam se resolvendo de maneira online antes
mesmo de chegarem ao Judiciario.

H& grande variedade de opg¢des conforme a com-
plexidade dos assuntos juridicos, e, nas situacdes
mais simples, cada vez mais € possivel que uma pes-
soaencontre umasolugéo sozinhaem plataformas di-
gitais.

Nos casos mais complicados, também de maneira on-
line, os clientes podem colaborar com seus ad-
vogados na elabora¢éo de acordos, evitando assim 0s
custos e a demora de uma agao na Justica.

Até mesmo o registro oficial de uma marca, como o
de uma hamburgueria, por exemplo, conta com ser-
vigos do tipo faga vocé mesmo, no qual a assessoria
juridica entra so para monitorar se o cliente esta dan-
do 0s passos certos no processo.

Com a chegada da Covid-19, ganhou forca a préatica
datentativa de solucéo de conflitos por meio de acor-
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do, o que na linguagem juridica recebe o nome de
mediacao.

A forma mais simples de mediacédo é realizada quan-
do uma plataforma intermediaria de vendas online,
como a gigante Amazon, abre um canal de co-
municagao para que o consumidor e o fornecedor do
produto ou servi¢co cheguem a um consenso.

Se esse caminho nédo da resultado, o site cria uma es-
péciedetribunal virtual em que o cliente e 0 vendedor
séo ouvidos e a plataforma julga quem tem razéo.

N&o haburocracia e naoéobrigatorio que as partes es-
tejam assessoradas por advogados, como ocorre em
um processo judicial comum no Judiciario. Essa pra-
tica em inglés é denominada ODR (Online Dispute
Resolution, ou resolucédo de disputa online).

No Brasil, ela foi adotada pelo site Mercado Livre,
que implementou diferentes procedimentos online
para a resolucdo de conflitos, com o objetivo de di-
minuir o nimero de a¢Ges judiciais envolvendo o uso
da plataforma.

Leia também

Assinante, ative aqui o botdo para receberaFolhaJus,
anewsletter que trata de STF, fake news, carreira na
advocacia e novidades gerais dos temas juridicos no
Brasil e no mundo

Folhalangaboletim para temas juridicos; saiba como
recebé-lo

Ricardo Lagreca, diretor juridico daempresa, afirma
gue muitos potenciais conflitos sdo evitados com a
possibilidade de o cliente cancelar a compra, dentro
de um determinado prazo, caso se arrependa da com-
pra ou ndo tenha recebido o produto.
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Se o problema persiste, a plataforma coloca com-
prador e vendedor em contato, por meio de um chat,
para que busquem uma solucdo amigavel. Em caso
de ndo haver acordo, a etapa seguinte inclui um fun-
cionario do Mercado Livre que deve analisar o caso
especifico e verificar se 0 consumidor tem ou nao ra-
zao0.

Segundo Lagreca, boa parte das reclamagdes re-
cebidas pela empresa atualmente desconsiderando
as resolvidas dentro do préprio Mercado Livre vém
da plataforma Consumidor.gov.br, um portal da Se-
cretaria Nacional do Consumidor que permite o con-
tato direto entre as empresas cadastradas no site
oficial e os consumidores.

A partir do registro de uma reclamacgéo na pla-
taforma, aempresatem um prazo de dez diaspara res-
ponder e os consumidores podem classificar a
demanda como resolvida ou néo.

Mesmo em situacOes fora das relagdes de consumo
comuns e mais complexas, nas quais é necessariaaas-
sisténcia de um advogado, a mediacdo online pode
ser adotada.

Esse ambiente virtual para composicdo amigavel é
oferecido por entidades de advogados como a AASP
(Associacdo dos Advogados de Sdo Paulo), em-
presas e startups que unem tecnologia e direito.

Nesse mecanismo ha mediadores com treinamento
para discutir as varias possibilidades de solugédo do
conflitoeoque podeocorrer se o caso for parar naJus-
tica.

Segundo o presidente da AASP, Renato Cury, deve
ser abandonado o modelo profissional em que o ad-
vogado apresenta aos clientes somente a via do Ju-
diciario, e 0s contatos entre eles s sdo para aentrega
de documentos, preparacdo de audiéncias e co-
municacao sobre julgamentos.

A advocacia esta se transformando. Aquele ad-
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vogado que ndo tiver no seu portfolio a possibilidade
de oferecer ao seu cliente todos os caminhos pos-
siveis para asolucdo do conflito vai ser um advogado
ultrapassado, diz Cury.

De acordo com Juliana Loss, coordenadora exe-
cutiva no Centro de Inovacdo, Administracédo e Pes-
quisa do Judiciario da FGV, a abertura de diferentes
portas para a resolucao de conflitos que ndo s6 o Ju-
diciario ndo deve ser vista como uma ameaga ao
trabalho da advocacia, mas como uma nova area de
atuacao.

Até para fazer um acordo é importante eu saber quais
sdo 0s meusdireitos, [sendo] como vou saber que vou
fazer um bom acordo?, questiona Loss.

Ha decisBes judiciais e uma corrente de juristas que
inclusive defendem a obrigatoriedade de se buscar
uma tentativa de solucdo amigavel antes de se bater
as portas do Judiciario.

O advogado Ricardo Quass Duarte, socio do es-
critorio Souto Correa, sustenta a tese de que quando
uma pessoa ndo procurou resolver o caso com aoutra
parte antes de iniciar uma causa, 0 juiz pode sus-
pender o processo para que seja feitaatentativade re-
solucdo e, caso a parte se recuse a fazé-lo, o
magistrado pode encerrar 0 processo sem jul-
gamento.

Segundo Duarte, quando ndo é feita a busca prévia
por uma solucdo amigavel, vocé ndo provou a ne-
cessidade de ir ao Judiciario para obter o que vocé
quer. N&o provou aresisténcia da parte contraria. Po-
de ser que seu problemaseja resolvido em dias, entdo
vocé ndo precisa do Poder Judiciario.

Bruno Takahashi, juiz federal e coordenador da cen-
tral de conciliacdo da Justica Federal em S&o Paulo,
acreditaqueasociedade como umtodo ganha quando
as pessoas conseguem lidar com seus conflitos e che-
gar a um consenso.
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Quando alguém bate no seu carro e vocé consegue ir
la eresolver o problemade quem vai pagar, quem nao
vai pagar ou quem vai acionar o seguro, a gente ndo
precisa de nenhum envolvido [externo]. O conflito
foi bem trabalhado pelas préprias pessoas que co-
nhecem melhor o conflito que estdo vivendo.

Takahashi pontua, porém, que nem sempre esse € 0
melhor caminho e que isso vai depender também da
area tematica do conflito. Quando ha disparidade de
poder entre as partes, por exemplo, buscar umacordo
pode n&o ser positivo para a parte com menos poder,
segundo ele. N6s precisamos ter alguma forma de
diagnosticar quem séo as pessoas envolvidas e qual o
conflito existente."

As iniciativas de maior protagonismo dos clientes
chegamao sistema do faga vocé mesmo no mundo ju-
ridico. Mais disseminadano exterior, esse tipo de pra-
tica ainda da os primeiros passos no Brasil.
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Uma das empresas que adotou esse formato é a star-
tup Manacad, que atua no setor de registro oficial de
marcas desde 0 ano passado.

A companhia da as orientacdes praticas e deixa para
0 dono da marca o trabalho de adotar as medidas bu-
rocréaticas e fazer o pagamento de taxas, e realizaasu-
pervisdo de todo o processo, para verificar se tudo foi
feito da forma correta. Para fazer essa supervisao, a
startup cobra R$ 9,99 por més.

Segundo o presidente executivo da empresa, Felipe
Monteiro, o objetivo foicriar uma solucéo que se ade-
quasse a nova economia e que facilitasse 0 acesso
aqueles que muitas vezes ndo podem contratar es-
critorios.
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Anvisa suspende importacdo de medicamentos por
suspeita de falsificacao

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) suspendeu a importacdo de uma série de
medicamentos por suspeita de falsificacdo. O 6rgao
tomou tal atitude para proteger os consumidores. Os
medicamentos fraudados, todos de alto custo, que re-
sultam em lucros exorbitantes, tém origem na Tur-
quia.

Segundo a Anvisa, em 2018 foram identificadas trés
falsificacOes de medicamentos. Em 2019, quatro, e,
em 2020, até junho, 16 casos. A partir das in-
vestigacdes, constatou-se que a maioria envolve me-
dicamentos de alto custo. "AcOes de fiscalizacdo
mostram que quadrilhas estéo se especializando nes-
ses medicamentos, uma vez que possuem uso mais
restrito, portanto, poucos frascos podem render mui-
to lucro e a falsificacdo pode se tornar de dificil
percepcao”, frisa.

"A Anvisaalerta aos pacientes, profissionais, planos
e servicos de satde, bem como empresas envolvidas
direta ou indiretamente na importacdo de me-
dicamentos, sobre a publicacdo da Resolucdo-RE N°
3.497, de 4 de setembro de 2020, que suspendeu aim-
portacdo de quaisquer medicamentos provenientes
das empresas Ankara Turkeli Ecza Deposu LT-
D.STI, Poros Pharma e Karen llac Ecza Deposu It-
halat Ihracat A.S, independentemente da modalidade
de importacao”, diz a agéncia em nota.
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Segundo a Anvisa, "tal medida foi necessaria, pois
foram identificados em circulacdo no pais lotes fal-
sificados dos medicamentos Soliris, Defibrotide e
Harvoni, cujas investigacdes concluiram serem ori-
ginados dessas empresas, sediadas na Turquia.

O 6rgéoregulador ressalta, ainda, que permanece em
contato com as autoridades regulatorias dos paises
envolvidos nos casos de falsificacdo. "No entanto,
por causa das poucas informacdes conseguidas até o
momento em relacdo a essas trés empresas, de-
cidiu-se suspender as importagdes de quaisquer me-
dicamentos com essa origem, de forma preventiva e
visando proteger a saude da populagédo™, acrescenta.

Aviso para quem faz tratamento

Paraa Anvisa, enquanto ndo forem obtidas novas in-
formagdes que permitam identificar que as empresas
turcas tenham tomado todas as acdes cabiveis para
impediravenda e exportacdo de novas unidades frau-
dulentas, as portas do Brasil estardo fechadas para
elas.

"Orientamos ainda a todos que tenham compras in-
ternacionais de medicamentos em andamento que ve-
rifiguem com os responsaveis pelo processo de
importacdo a origem dos medicamentos, evitando a
aquisicao de unidades diretamente dessas empresas
ou que tenham sido fornecidas a exportadores ter-
ceiros por estas", explica.

Esse alerta éimportante, deacordo com a Anvisa, pa-
ra ndo prejudicar os tratamentos em andamento ou
gue serdo iniciados, pois 0s medicamentos advindos
dessas empresas serdo barradas no momento do de-
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(...) Estdo abertas as inscri¢cdes para o curso "Me-
canismo de Solucdo de Disputas Relativas a Nomes
de Dominio: UDR e SACI-ADM", ministrado pelo
Centro de Educacéo Continuada (CEDUC), da ABPI
- Associacgédo Brasileira da Propriedade Intelectual.
Com coordenacéo académica do presidente do Cen-
tro de Solugéo de Disputas da ABPI (CSD-ABPI),
Manoel Joaquim Pereira Dos Santos, e dos diretores
da Camara de Solucdo de Disputas Relativas a No-
mes de Dominio do CSD-ABPI, Wilson Jabur e Fer-
nanda Beser, 0 curso tem carga horéaria de 4 aulas, de
2 horas cada, que serdo ministradas via plataforma
zoom, as tercas e quintas-feiras, das 18 as 20h, nos
dias 15, 17, 22 e 24/9. Associados da ABPI tém des-
conto especial. ()

Educacdo juridica

O Instituto Ludovico, que promove, divulga e busca
educacéo juridica de qualidade dentro da ética e ten-
do como personagem principal o estudante, foi ad-
mitido como o mais novo associado da Associacdo
Brasileira de Ensino a Distancia - ABED, haja vista
que, em virtude da situacdo extraordinaria vi-
venciada pelasociedade brasileira, seus cursos etrei-
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namentos voltados para a comunidade juridica séo
disponibilizados para todos os Estados brasileiros e
todos os paises de lingua portuguesa, no horario ofi-
cial de Brasilia. Apesar disso, o Instituto Ludovico
continuard ministrando, quando possivel, os seus
cursos e treinamentos em sua sede prépria em Goia-
nia/Go.

Capital de giro

As empresas que fecham contratos, na posicao de
contratada, podem negociar a antecipacdo dos pa-
gamentos futuros, mediante a apresentacdo de uma
garantia para seus clientes. Desta maneira, estdo ge-
rando capital de giro para manterem suas atividades e
realizarem investimentos. Da proxima vez, antes de
fechar um contrato, pense que ofertando uma ga-
rantia ao seu cliente sua empresa podera receber
adiantado o pagamento de boa parte de um contrato.
Assista ao video da Merit Seguros e conhecamais de-
talhes. ()

Arbitragem e mediacdo Empresarial

InscrigOes abertas para os profissionais que desejam
atuar como arbitros e/ou avaliadores da "XI Edicdo
da Competicéo Brasileira de Arbitragem e Mediacao
Empresarial CAMARB". O cadastro devera ser rea-
lizado através do Sistema da Competicéo. ()

Pense Direito

O M133 segue sua expansao e (...)
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