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Antes de colocar novamente o sabonete em barra no
mercado, Samuel Tocalino, sócio-diretor da Clariq,
encomendouuma pesquisapara sabercomo andava a
memória da marca Gessy e se surpreendeu com os re-
sultados. A marca apareceu na lembrança de 53%,
em média, dos brasileiros de todas as faixas etárias.
Entre os mais velhos, acima de 50 anos, o índice bei-
rou 80%. Isso explica o forte desempenho de vendas
do primeiro lote de sabonetes, sem publicidade.

"Vendemos milhões de sabonetes e ainda nem ar-
ranhamos a superfície", diz. Ele compara a força da
marca,quenasua avaliaçãoé"fortíssima", aumgran-
de fóssil de um dinossauro. "Vamos cavar até achar o
negócio."

Além da memória viva, na opinião do empresário, o

resgate de marcas antigas desativadas é conveniente
por causa de outros fatores. Ele observa que é muito
difícil criar novas marcas porque, praticamente, to-
dos os nomes foram registrados no INPI. E, ao rea-
tivar uma marca que não está sendo usada, evitase
risco de conflito.

Jaime Troiano, sócio da Troiano Branding, um dos
maiores especialistas em marcas, frisa que o custo de
lançar uma marca nova é elevado por causa dos gas-
tos com mídia. Nos seus cálculos, o desembolso feito
pelo uso de uma marca existente é pelo menos 30%
menor em relação ao investimento necessário para se
ter uma marca da estaca zero. Isso explicaria, na opi-
nião do especialista, a onda de retomada de marcas
antigas que vem ocorrendo no mercado. M.C.
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