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Ministéerios da Economia e da Justica firmam acordo
contra pirataria

Os Ministérios da Economia e daJustica e Seguranga
Publica firmaram (13), em Brasilia, acordo de coo-
peracdo técnica para estimular o combate a
pirataria. Por meio da parceria, as duas pastas pre-
tendem desenvolver agdes conjuntas na area.

A parceria foi assinada pela Secretaria Especial de
Produtividade e Competitividade do Ministério da
Economia e o Conselho Nacional de Combate a Pi-
rataria, do Ministério da Justica e Seguranca Publica.
O focodasagdes serdo combate a piratariadebense
de servicos, inclusive na comercializacdo dos pro-
dutos vendidos no comércio eletronico.

Outro eixo das a¢des sera a conscientizacdo do mer-
cado sobre os prejuizos provocados pela pirataria
contraos direitos de propriedade intelectual. Durante
a assinatura do acordo, foi langada a Cartilha Boas
Praticas E-Commerce, que pretende orientar as pla-
taformas de comércio eletrdnico a promoverem um
ambiente confidvel para a compra e venda de pro-
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dutos pela internet.
Plano contra pirataria

O acordo foi celebrado durante asegunda reunido or-
dinariado Conselho Nacional de Combate a Pirataria
de 2022. As proximas etapas envolvem a coor-
denacéo conjunta da execucgdo do Plano Nacional de
Combate a Pirataria (PNCP) de 2022 a 2025 e do
Plano de Acdo 2021-2023 da Estratégia Nacional de
Propriedade Intelectual (Enpi). Os dois ministérios
pretendem acompanhar o cumprimento das metas
para 0s projetos conjuntos.

Também estdo previstas a troca de informaces e 0
compartilhamento de dados constante entre a Se-
cretaria Especial de Produtividade e Com-
petitividade, do Ministério da Economia, o

Conselho Nacional de Combate a Pirataria e a Se-

cretaria Nacional do Consumidor, do Ministério da
Justica.
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Uso de palavra-chave do concorrente nao é eficaz

Tema ganhou muita visibilidade na midia, no en-
tanto, muitas pessoas ndo entendem como uma pra-
tica como essa pode ser permitida no Brasil

13 de abril de 2022 - 13h00

Apdbs 0 Magazine Luiza e a Via Varejo enfrentarem
problemas judiciais por conta da utilizagdo do nome
da marca de seus concorrentes como palavra-chave
em anuncios no Google, o tema ganhou muita vi-
sibilidade na midia, no entanto, muitas pessoas ndo
entendem como uma pratica como essa pode ser per-
mitida no Brasil.

Infelizmente, essa é uma estratégia muito comum uti-
lizada para tentar alavancar vendas em empresas, e
apesar de ndo ser totalmente ilegal, a sua utilizacao é
desleal e tem base no fato de que 0 Google ignora a le-
gislacdo vigente em cada pais no seu sistema de aniin-
cios, permitindo que essa brecha seja aproveitada
pelos usuarios.

Em tese, marcas registradas ndo deveriam poder ser
anunciadas por outras empresas, porém, o Google
Ads sé permite o blogueio de uma marca dentro do
sistema fazendo o registro dela por meio umprocesso
extremamente burocréatico e pouco divulgado.

O que acontece € que se uma marca € registrada no
INPI e o detentor entra com 0 processo de blogqueio
junto aosistemado Google Ads, apalavra-chave com
a marca empresarial ndo pode mais ser comprada,
mas pouquissimas empresas fazem isso, tanto pela
falta de informacéo, quanto pelas dificuldades do
processo.

Em geral, fazer o uso da palavra-chave do con-
corrente € uma estratégia antiética e demonstra um
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certo desespero por parte das empresas em roubar
clientes dos seus concorrentes. No entanto, o que
muitos ndo sabem é que ndo ha vantagem nesse tipo
deanuncio e que a pratica é comprovadamente pouco
eficaz.

Além disso, esse tipo de acdo ainda pode prejudicar e
atrapalhar tanto o préprio anunciante, com a pos-
sibilidade de enfrentar problemas judiciais, como
também o consumidor, que € induzido ao erro ao di-
gitar o nome de uma loja e acabar clicando em outra.

Com base na minha experiéncia ao longo de 24 anos
naarea, que possui mais de 50 milhGes de acessos mo-
nitorados mensalmente e mais de 130 clientes aten-
didos, posso afirmar que existem outras estratégias
de Marketing que podem proporcionar resultados
muito maiores a médio e longo prazo para 0s ne-
gocios do que o uso da palavra-chave de outras mar-
cas, como é caso dacria¢do de contetdos otimizados,
do uso de boas praticas de otimizacdo e de tec-
nologias de inteligéncia competitiva que permitem
monitorar o site, 0 volume de vendas, 0s anuncios e
o0s conteudos criados pelo concorrente, trazendovan-
tagens competitivas capazes de te colocar afrente dos
seus concorrentes.

Quem sabe usar estas tecnologias descobre, pra-
ticamente em tempo real, 0 que o concorrente esta fa-
zendo, sem precisar investir centenas de milhares de
reais para isso. Podemos considerar o custo com tra-
fego orgénico entre um décimo e um terco dos
investimentos em midia, com potencial de cres-
cimento expressivo ao longo dos meses.

Criar uma campanha de anuncios focada na jornada

do cliente leva a taxas de conversdo infinitamente
maiores e mais lucrativas do que anunciar amarcado
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concorrente.

O fator reputacdo também ndo deve ser ignorado. En-
quanto uma pequena porcentagem de clientes clicara
no anuncio do concorrente, uma grande por-
centagem de clientes julgara a estratégia como des-
leal e desenvolvera uma visdo negativa sobre o
anunciante que anuncia no nome do concorrente.

Como profissional de marketing, a recomendacao é
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Continuagéo: Uso de palavra-chave do concorrente néo é eficaz

sempre investir no préprio branding e na construcao
de uma relacdo proximacom os clientes do que tentar
roubar clientes do concorrente usando este tipo de es-
tratégia. E quandoisso vira assunto namidia, ficaain-
da pior.
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