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A Influéncia dos memes nas marcas

Flavia Amaral e Renata Soraia Luiz. FOTOS: DI-
VULGACAO

Os memes dominaram as ultimas eleicbes pre-
sidenciais no Brasil e nos Estados Unidos. Eles tém
sido pontualmente utilizados, nas redes sociais, até
mesmo em pré-campanhas publicitarias de empresas
para potencializar a divulgacdo de marcas. En-
tretanto, muitas vezes a circulacdo de memes ndo é
positiva para a imagem de pessoas e marcas de em-
presas.

A marca de uma empresa representa uma conexao
simbolica importantissima entre o produto e seus
clientes. De acordo com a defini¢do do Instituto Na-
cional da Propriedade Industrial (Inpi )amarcaéum
sinal distintivo -- cujas funcGes principais séo iden-
tificar a origem e distinguir produtos ou servigos de
outros idénticos, semelhantes ou afins de origem di-
versa. Ela transmite mensagens, emoces, sen-
timentos, desejo, prazer e até confianca ao
consumidor. A marca ajuda o consumidor a associar
0 produto ou servico ao fabricante ou ao prestador de
Servico.

Osmemes, do pontode vista semidtico, podem ter al-
guns efeitos. Isso porque podem fazer com que amar-
ca tenha o significado alterado por conta das
interagOes existentes. Essas interagdes séo feitas por
meio de compartilhamentos em midias sociais, que
alteram a percepcdo do consumidor em relacdo a
mensagem original da marca.
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Os memes sdo decorrentes dos fenémenos de co-
municacao de mercado e podem ter efeitos bem di-
ferentes do que originalmente projetados pelos seus
idealizadores. Por consequéncia, podem trazer uma
distorcdo para a marca, resultando na diluicdo do
brand equity, isto &, seu valor.

Em 2013, ummemeviralizou nainternet e ficou mui-
to famoso. Uma bruxa oferecia uma tradicional be-
bida de soja para uma princesa de contos de fadas. Ao
mesmo tempo, foi detectada uma contaminacéo nes-
te tipo de suco e os produtos foram retirados do
mercado. Este caso provocou queimadurase enjoos
emalguns consumidores. A titular damarca perdeu
aproximadamente R$ 224 milhdes em vendas deste
suco no Brasil, na época.

Consequentemente, apos a repercussdo do meme e 0
caso de contaminacgdo de algumas pessoas, ocorreu
um efeito negativo em relacdo a marca.

O prejuizo se refletiu ndo sé nos produtos de sucos de
soja do sabor maca, mas também na prépria imagem
da marca. Esta viralizagdo dos memes saiu do con-
trole da titular da marca e a sociedade tinha mais in-
teresse em compartilhar a piada do que a noticia.

Outro caso famoso € do suposto rato em uma das li-
deres mundiais na fabricacdo de refrigerantes. Um
determinado consumidor alegou ter encontrado uma
cabeca de rato em uma garrafa de um famoso re-
frigerante. Ele afirmou que teve varios problemas de
salde e pediu indenizacdo na Justica. A noticia ndo é
nova, mas reapareceu nas redes sociais e ganhou for-
¢a quando uma grande rede de televisdo deu vi-
sibilidade ao caso.

A partir dai, surgiram inimeros memes associando o
famoso refrigerante ao suposto rato. Em um dos me-
mes, a imagem de um apresentador foi inserida den-
tro de uma garrafa da bebida em questdo. Em outros
memes, gatos eram colocados em situacdes que ten-
tavam pegar uma garrafa deste refrigerante para
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comer o rato que estava dentro.

E importante frisar queamarcaéumativo e, desta for-
ma, possui valor financeiro e econémico, integrando
0 patriménio de uma sociedade. Portanto, se amarca
¢ atingida negativamente, o patrimonio da sociedade
também é. Assim, perde valor. Marcas podem ser
vendidas, licenciadas e gerar royalties, assim como
ser dadas em garantia de obrigac0es e contratos.

O meme, apesar de inicialmente ser engracado, pode
ter efeitos devastadores sobre a imagem e o brand
equity da marca. Cabe, entdo, aos titulares da marca
fazer uma boa gestio dos memes no mundo virtual. E
preciso fazer um efetivo monitoramento do que ocor-
re com suas marcas neste ambiente, e, quando for de-
tectado algum meme potencialmente negativo, esses
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Continuagéo: A influéncia dos memes nas marcas

gestores de marca devem agir rapidamente em casos
de crises de imagem. Isso porque 0 meme se prolifera
e é dificil controlar.

O meme pode funcionar como uma forma de pu-
blicidade positiva ou negativa para seus produtos ou
servicos. Muitas vezes, € melhor apenas monitorar e
nédo fazer nada em relacdo aos memes, pois geram
uma publicidade gratuita ao titular da marca. No en-
tanto, o possivel impacto negativo dos memes nas
marcas e nos negocios nao deve ser menosprezado
assim que surgem.

Flavia Amaral e Renata Soraia Luiz*
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Remédios podem subir até 4,46% no fim do més

ECONOMIA

Ana Carneiro/Esp.CB/D.A Press - 11/12/17

L ‘.-II- . ._h :-' -
Percentual € 0o maximo que as empresas podem aplicar aos produtos. Cada
fornecedor pode dosar o reajuste de acordo com variagao de custos

Bruno Santa Rita/Esp.CB/D.A Press

Eugénio Martinez precisa usar medicamentos de uso controlado e gasta
cerca de R$ 700 em cada compra

Estimativa é de entidade do setor farmacéutico. Au-
mento, previsto em lei, ocorre uma vez por ano e far-
macias ja comecam a alertar os clientes sobre a alta
de prec¢os. Usuérios reclamam do custo elevado dos
tratamentos

» Bruno Santa Rita
Especial para o Correio

O preco dos medicamentos pode ter aumento de até

4,46% no fim deste més, de acordo com estimativa
abpi.empauta.com

realizada pela Associacdo da Industria Far-
macéutica de Pesquisa (Interfarma ).O reajuste é
previsto, todos os anos, para 31 de margco. Comapro-
ximidade da data, as farmacias ja comecaram a no-
tificar os clientes sobre 0s possiveis aumentos.

O reajuste que seraanunciado € 0 maximo que as em-
presas podem aplicar aos seus produtos. Isso sig-
nifica que algumas farmacias podem ter aumentos
diferentes para a mesma mercadoria ou até mesmo
ndo fazer nenhuma alteracdo no valor. A correcao é
definida todos os anos pela Camara de Regulacéo do
Mercado de Medicamentos (CMED), conforme es-
tabelecido na Lei n° 10.742/2003. Normalmente, o
reajuste € baseado no indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) e, no ano passado, girou
em torno de 2%.

Segundo agerente de uma farmécia localizada no Su-
doeste, a partir de ontem, a recomendacéo aos clien-
tes é que comprem mais unidades de remédios de uso
continuo, com excecdo dos que exigem prescri¢do
médica e por isso ndo podem ser comprados em gran-
de quantidade. Além disso, ela lembrou que, todos os
anos, o reajuste provoca reclamacdes dos clientes.

Para a diarista Jacinta dos Santos, de 70 anos, a no-
ticia do possivel aumento é péssima. "Eu me sinto le-
sada. Posso passar até fome", explicou. Jacinta
recebe hoje um salario minimo por més, ou R$ 998.
Como ela tem problemas no nervo ciatico e hérnia de
disco, os remedios sdo necessarios todos os meses.
"Eu fago empréstimos para comprar remédios”, re-
clamou. Segundo a diarista, no més passado, a me-
dicacdo recomendada chegou a custar R$ 1.000.

O servidor publico Eugénio Sales Martinez, de 43
anos, também pode ser afetado pelos precos. Ele so-
fre de transtorno de bipolaridade e precisa utilizar
medicamentos controlados. Segundo Martinez, uma
ida a farmacia para comprar todos os remédios pres-
critos pode custar até R$ 700. "Eu ndo posso ficar sem
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tomar os medicamentos"”, destacou. Eugénio in-
formou que contacom um privilégio. O 6rgdoem que
trabalha oferece restituicdo de 50% do valor gasto
com remédios mediante laudo médico. "Mesmo as-
sim, este ano ainda nao tive tempo de conseguir ares-
tituicdo. A despesa toda esta saindo do meu bolso",
lamentou.

Segundo o presidente do Sindicato do Comércio Va-
rejista de Produtos Farmacéuticos do Distrito Fe-
deral (Sincofarma -DF), Francisco Messias
Vasconcelos, todo aumento que vem para o setor va-
rejista é visto negativamente pelo consumidor e pelo
vendedor do produto. "O cliente ndo gosta e diminui
0 consumo. Isso éruim tanto para o consumidor quan-
to para as empresas”, explicou. Vasconcelos re-
comenda pesquisar precos e prestar atencdo a
produtos genéricos, que podem ser mais baratos.
Além disso, ele condena a ideia de formar estoques.
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Continuagdo: Remédios podem subir até 4,46% no fim do més

"Estocar remédios podetrazer prejuizo. O médico po-
de mudar a receita ou suspender o uso. Ali, o cliente
vai ter que jogar fora", explicou.

Segundo o professor de economia da Universidade
de Brasilia Newton Marques, setores como o far-
macéutico costumam repassar o reajuste autorizado
para o preco dos produtos. "Esse setor é regulado e
autossustentavel. As pessoas, em geral, necessitam
de remédios e ndo deixam de compra-los", explicou.
Marques, no entanto, avaliou que o aumento ndo deve
vir forte este ano. "A economia esta desacelerada,
semsobressaltos. Comisso, ndo devemos ter grandes
surpresas”, analisou. Outro fator apontado pelo eco-
nomista que justificaria um reajuste menor este ano é
que as matérias-primas dos medicamentos ndo cos-
tumam variar muito de preco.
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Apesar da briga nos tribunais, Qualcomm e Apple
podem fazer as pazes por 5G

Desde que a Qualcomm e a Apple se desentenderam
por causa das supostas violacGes de patentes, a fa-
bricante dos processadores Snapdragon deixou ser
fornecedora da Macé e abriu espaco para a Intel as-
sumir o posto. Entretanto, de acordo com os analistas
daBarclays, 0 bomtrabalho que a Qualcomm vem fa-
zendo com o padrdo 5G pode acabar permitindo a
volta dessa parceria. Apesar de os analistas acre-
ditarem que ha chances de a Qualcomm fornecer mo-
dems 5G a Apple, o tempo para chegar a um acordo
com a Apple pode estar se esgotando, ja que ela pre-
cisa comecar a organizar sua programacdo de
producdo para os iPhones do préximo ano em breve.
E os especialistas veem que o principal obstaculo pa-
ra a formag&o do vinculo sdo os processos judiciais
entre ambas as empresas. Todavia, caso consigam re-
solver suas diferencas na Justica, a parceria poderia
se tornar uma possibilidade real. As duas empresas
estdo disputando nos tribunais por causa de varios as-
suntos, mas os principais elementos giram em torno
deviolagOes de patentes, com aQualcommalegando
que a Apple teria infringido sua propriedade in-
telectual. Isso resultou, para a Macgé, em uma proi-
bicdo de vendas na Alemanha, onde ela teve de
trabalhar para conseguir continuar vendendo o iP-
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hone 7 e o iPhone 8. A perspectiva de langar um
iPhone compativel com arede 5G, aindaem 2019, foi
frustrada por causa de um anuncio feito pela Intel em
22 de fevereiro, quando informou que ndo esperava
ver smartphones e dispositivos moveis usando seus
modems 5G até 2020. Como a Apple lanca seus iP-
hones em setembro, com cronogramas de produgéo
consideravelmente longos, isso exclui os planos de
inserir atecnologia 5G nos iPhones ate, pelo menos,
0 proximo ano. A Apple ja analisou a possibilidade
de fontes alternativas para modems 5G, longe da In-
tel e da Qualcomm. Em um julgamento da FTC con-
tra a Qualcomm, Tony Blevins, um executivo da
cadeia de suprimentos da Apple, confirmou queaem-
presa havia considerado o uso da Samsung e da
MediaTek para fornecer os componentes. Também
se especula que a Apple poderia criar seu préprio de-
sign de modem 5G, assim como é realizado para ou-
tros componentes como 0s processadores da série A.
No iniciode fevereiro, foi relatado que a Apple estava
reestruturando suas equipes internas, realocando a
equipe de modem para o setor chave de hardware, su-
gerindo que havera uma maior énfase no trabalho pa-
ra o desenvolvimento do componente.
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InscricOes abertas para curso de formacao de
mediadores judiciais e extrajudicials

Negocio / A MultiMeios - Gestdo de Conflitos & Ca-
pacitacdo promove o Il Curso de Formacéo de Me-
diadores Judiciais e Extrajudiciais. A capacitacdo é
destinada aos profissionais liberais, estudantes de
graduacdo, educadores, gestores, lideres co-
munitarios e demais pessoas interessadas em atuar
com mediacéo de conflitos, seja no ambito privado
ou publico.

O contetdo programatico do curso segue as di-
retrizes do Conselho Nacional de Justi¢a, com 40 ho-
ras de modulo tedrico e 60 horas de praticas
supervisionadas. As aulas tedricas serdo realizadas
aos finais de semana. E a taxa de inscri¢do estd com
20% de desconto, para matriculas até 11 de marco.
Paraseinscrever, o interessado deve acessar o link da
gofree em ht-
tps://www.eventosgofree.com/curso-de- for-
macao-de -mediadores-de-conflitos_922

Campo de atuacao

Segundo Andréa Angelini de Oliveira, 0 campo de
atuacdo do mediador de conflitos € bem amplo e pode
gerar novas oportunidades profissionais. Os me-
diadores de conflitos podem atuar nas camaras pri-
vadas de mediacdo, prestar consultoria em
empresas, escritorios de advocacia e para par-
ticulares ou atender em escritorio préprio. Para atuar
em processos judiciais, 0 mediador precisa ter for-
macdo em nivel superior. Para atuar na mediacéo
extrajudicial, que é aquela realizada fora do Ju-
diciario, ndo hé a exigéncia de curso superior.

Andrea Angelini também esclarece que a faixa sa-
larial dos mediadores de conflitos € variavel. Os va-
lores a serem pagos pelos servigos de mediagéo
judicial sdo os fixados pelos tribunais, que levam em
conta a tabela estabelecida pelo Conselho Nacional
de Justica. Dessa forma, um mediador pode receber
deR$60,00aR$1.250,00, por hora, deacordo com o
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valor dacausa e o nivel de remuneracéo escolhido pe-
lo profissional. Todos os mediadores devem fazer
seu cadastro no CNJ, ap6s a obtencao do certificagdo
de conclusé&o do curso.

Programagcdo do curso

A primeira etapa do curso € tedrica com estudo de
fundamentacdo em mediacéo basica (extrajudicial) e
mediacéo judicial, além da realizacdo de exercicios
simulados de mediacgdo e conciliagdo. Na segunda
etapa do curso, os estudantes realizam o estagio su-
pervisionado, com atuacdo pratica em casos reais.

Na etapa teorica sdo apresentadas as novas abor-
dagensdas situagdes de conflito e os fundamentos pa-
ra o desenvolvimento de diversas competéncias, tais
como, a cognitiva para perceber os conflitos; aemo-
cional, para lidar com os sentimentos e necessidades
das pessoas; a comunicativa, para usar a Cco-
municacdo conciliatoria e ndo-violenta e a de
conducdo de negociacdo, para obter melhores re-
sultados.

No estdgio supervisionado, o aluno conduz casos
reais, sob ACOMPANHAMENTO DO SU-
PERVISOR, em que poderd demonstrar seu co-
nhecimento das fases da mediacdo e do uso
apropriado das técnicas aprendidas no modulo ted-
rico. O aluno experimentara o0s papéis de
observador, comediador e mediador, devendo atuar
em equipe formada por 3 pessoas, ou, N0 minimo, em
dupla.

Coordenacdo do Curso e docentes

- Professora Coordenadora do curso: Cleide Rocha
de Andrade - Mestre em Psicologia, Mediadora ju-
dicial, instrutora dos cursos de Conciliagédo e Me-
diacéo habilitada pelo Conselho Nacional de Justica,
supervisora de conciliadores e mediadores, pro-
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Continuagéo: Inscri¢des abertas para curso de formagéo de mediadores judiciais e extrajudiciais

fessora em cursos de graduacéo e p6s-graduacao.

- Professora Andréa Angelini de Oliveira - En-
genheira civil, Enfermeira com licenciatura no En-
sino de Enfermagem, Bacharel em Direito,
Pds-graduada em Auditoria de Sistemas, Mediadora
certificada pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais.
- Professora Silvana Fortes Silveira - Mestre em Di-
reito Privado, Advogada, Mediadora certificada pelo
Tribunal de Justica de Minas Gerais, Professora de
cursos de graduacéo de Direito

- Professora Vilma Lucia Boa Morte - Assistente So-
cial, Mediadora judicial, instrutora dos cursos de
Conciliacdo e Mediagdo habilitada pelo Conselho
Nacional de Justica.

Contetdo Programatico:

Etapa Tedrica (40 Horas)

- Panorama histérico dos métodos consensuais de so-
lucdo de conflitos

- Deontologia do mediador

- Nogdes de psicologia e tratamento das pessoas nos
aspectos ético e humanos

- Legislacéo Brasileira - Resolucdo 125
- Novo Cddigo de Processo Civil
- Cultura da paz e métodos de solucdo de conflitos

- Politica judiciaria nacional de tratamento adequado
dos conflitos

- Teoria da Comunicagao
- Teoria dos jogos
- Moderna teoria do conflito
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- Negociacéo

- Estudo da conciliacéo e suas etapas

- Mediacédo de conflitos: principios e etapas

- Exercicios praticos de mediacdes

- Areas de utilizacdo da conciliacdo e mediacéo
- Interdisciplinaridade da mediacéo

- O papel do conciliador/mediador e sua relagédo com
0s envolvidos na conciliacdo e na mediacéo

- Codigo de ética de conciliadores e me-
diadores/deontologia

- Simulag6es de atendimentos de casos de mediacéo
Etapa Pratica Supervisionada (60 Horas)

Nesse modulo, o aluno aplicara o aprendizado te6-
rico em casos reais, acompanhado por um membro
da equipe docente (supervisor), desempenhando, ne-
cessariamente, trés fungdes:

1. observador, b) coconciliador ou comediador, e c)
conciliador ou mediador.

2. Ao final de cada sessao, o aluno devera apresentar
ao supervisor um relatério do trabalho realizado, no
qual fara constar suas impressfes e comentarios re-
lativos a utilizacdo das técnicas aprendidas e apli-
cadas segundo as especificidades do caso.

3. Cabera ao supervisor dar um feedback ao aluno so-
bre sua atuacdo, assim como, orienta-lo quanto ao
uso apropriado das ferramentas técnicas. Essa etapa
é imprescindivel para a obtencdo do certificado de
concluséo do curso.

4. O Mddulo |1 seré realizado nos campos de préatica
da MultiMeios. Os alunos serdo designados pelo Su-
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pervisor para realizar a Mediagéo, de acordo com o
grau de desenvolvimento deles no estagio.

Aulas aos finais de semana, a partir de 15 de marco,
de 8:30 as 18:00. O centro de treinamento da Mul-
timeios funciona na Angel Hub Coworking, com lo-
calizacdo a Avenida Bernardo Monteiro, 971 -
Funcionarios, em Belo Horizonte/MG.

Mais informagdes pelos telefones (31) 30245547 ou
pelo celular (31) 991318061 .
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Consulte também o site da MultiMeios em
www.multimeiosgc.com ou suas redes sociais em htt
ps:/lwww.facebook.com/multimeiosmediacao e ht-
tp s://www.instagram.com/multimeiosmediacaobh/

Website: http://www.multimeiosgc.com
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